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Uvod

Za vas smo pripravili spletno aplikacijo, ki omogoca, da za vasa odjemna mesta
izvedete

- oddajo Stevénega stanja za obracun

- pregled izstavljenih racunov in prejetih placil,

- vpogled v arhiv racunov in placil,

- pregled porabe plina na vasem odjemnem mestu,

- vpogled v tehni¢ne podatke odjemnega mesta,

Spletna aplikacija je optimizirana za brskalnike:
Internet Explorer 9 in vse novejse razlicice,
Mozilla Firefox 15 in vse novejSe razlicice,
Gogle Chrome 14 in vse novejsSe razliCice,
Opera 11.6 in vse novejse razlicice,

Safari 5.1 in vse novejse razliCice.
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Registracija
Ce $e nimate uporabniskega imena, se morate, pred prvo prijavo v sistem, registrirati.

Aplikacija se nahaja na spletnem naslovu https://mojracun.energetika-lj.si/

E energetika /jubljana Registriraj se

Prijava

Vnesite uporabniSko ime...

Vnesite geslo...

Ste pozabili svoje geslo?
© Prijava

Prijava Reaqistraciia

Registriraj se

Za registracijo kliknite gumb

( energetika ljubljana Prijavi se
Registracija

jnovak
SEEBBRRERS

janez novak@energetika-lj.si

Janez Movak
@ Registriraj raéun

Prijava Registracija

Uporabnisko ime: kombinacija ¢rk in Stevilk po vasem izboru. (Na primer: jnovak).
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Geslo: Poljubna kombinacija Stevilk in ¢rk (Na primer: plinjein92).

Ponovite geslo: Se enkrat vpiSete geslo.

Elektronski naslov: vpiSete vas elektronski naslov, na katerega boste prejeli potrditveno
sporocilo.

Polno ime: Vase ime in priimek.

@ Registriraj raé
Nato kliknete gumb

( energetika ljubljana Janez Novak v

Uspesno ste zakljutili prvi del postopka registracije. g

Pozdravljeni Janez Novak!

Poglejte v svoj e-postni nabiralnik za naslov janez novak@energetika-lj si, poslali smo vam potrditveno
sporocilo.

Preden lahko zaénete uporabljati portal, morate zakljuciti registracijski postopek s potrditvijo identitete.

Navodila o postopku potrditve identitete boste prejeli, skupaj s potrditveno povezavo, na elektronski naslov,
ki ste nam ga posredovali med postopkom registracije.

Ce sporoéila v e-postnem nabiralniku ne najdete, najprej preverite da sporoéilo ni zaslo med neZeleno
posto (spam), sicer pa zahtevajte novo sporocilo.

Ce boste potrebovali pomoé, posljite sporotilo podpori.

Poélji sporotilo podpori.

Podpora Odiava

o ] m - vee ~

Potrditev registracije (mojracun.energetika-lj.si) Prejeto x =
jpe.no-reply@energetika-lj.si 20:42 (pred 10 minutami) - v
Zameni =

Pozdravljeni Janez Novak

To sporocilo predstavlja nadaljevanje registracijskega postopka na portalu mojracun.energetika-lj.si.

Z izbiro naslednje povezave, boste potrdili identiteto, ki ste jo uporabili za registracijo na portal
mojracun.energetika-Ij.si.

Povezava vas bo prenesla na zaklju¢no stran registracije, hkrati pa potrdila elektronski naslov, ki ste ga
uporabili pri kreiranju svojega uporabnika janeznovak na portalu.
https://mojracun.energetika-lj.si/signup/confirmation/reg_confirm/NDEwY2UxY2MwOTk2ZTg4NjlINTFIND
Q2ZTY2Y[M4ZTk3MDhjODMzZMWMzM2UXNzY2

Vkolikor se vam zdi da ste sporocilo prejeli po pomoti ali brez razloga, ga ne upostevajte.

Cez nekaj minut boste v elektronski predal prejeli sporocilo za potrditev identitete.

4/20



Kliknite na povezavo in s tem potrdite svojo identiteto.

S klikom na gumb m zakljucite z registracijo in pri¢nete z uporabo portala.

(= energetika ljubljana Janez Novak v

Registracija zakljuéena!

Z obiskom potrditvene povezave ste uspesno zakljucili registracijo. Lahko pri¢nete z uporabo portala.

Odiemna mesta  Podpora  Uporabnidkiraéun — Odiava

Kot nov uporabnik portala Se nimate dodanih odjemnih mest. Zato vas sistem pozove k
dodajanju prvega odjemnega mesta.

E energetlka fju.b!fana Janez Novak ~

Na spletnem ra¢unu $e ni odjemnih mest.

Za dodajanje cdjemnega mesta potrebujete avtorizacijsko kodo, ki jo najdete nad UPN obrazcem na
racunu. VKkolikor na vasem racunu avtorizacijske kode ne najdete, se posvetujte s podporo.

ORIl POt

Odjemna mesta  Podpora  Uporabnigkiradun — Odjava

S klikom na gumb ali pozenete

postopek dodajanja odjemnega mesta. V pojavno okno vpisete 10-mestno aktivacijsko kodo,

Y . Dodaj
ki jo najdete na zadnjem racunu in pritisnite gumb .
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Dodaj odjemno mesto

Wnesite aktivacijsko kodo in dodajte odjemno mesto.

E14XAFSBUQ

Kje najdem aktivacijsko kodo.

Znesek za distr. - poraba WM.1.2013F 31.12.2013 975.000 m3 0.1174 22,00 114,47
Znesek za distr- pavgd 1.000 mes 100.00000000 §.7057 22.00 5.7
|zvajanje mertsv [EPMP-GE] 1.000 mes 100.,00000000 1.8872 22,00 1.89
DOV - conowE soon 2 % Osnova: 496,19 oov: 108,16 Skupaj: 605.35
2e mrawam - soonja OOV 22 % Osnova: 247,99~ oov: §3.46- Skupaj: 296.435-
Ehoopnl  esek raluna EUR asnovac 253.20 oov: $5.70 Skupaj: 308.90

308,90

I.Nnivaq'slu koda za dostop doportala MOJ RAGUN: E14XAFSEUQ I Y

Podpisnik: Mr ‘&;.7
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Prijava na portal

E enel'getlka !jub!‘fana Registriraj se
Prijava

jnovak

Ste pozabili svoje geslo?

Prijava Reaqistraciia

V polja prijavnega okna vnesite uporabnisko ime in geslo ter potrdite prijavo s pritiskom na
@ Prij
gumb

Ce v postopku registracije $e niste dodali prvega odjemnega mesta, vas sistem pozove k
dodajanju prvega odjemnega mesta.

(= energetika ljubljana Janez Novak v

Na spletnem racunu 5e ni odjemnih mest.

Za dodajanje cdjemnega mesta potrebujete aviorizacijsko kodo, ki jo najdete nad UPN obrazcem na
racunu. Vkolikor na vasem raZunu avtorizacijske kode ne najdete, se posvetujte s podporo.

- Kc'"tﬂktirﬂi pc'dporo

Cdijgemna mesta  Podpora  UporabniSkiradun — Odiava

S klikom na gumb ali pozenete

postopek dodajanja odjemnega mesta. V pojavno okno vpisete 10-mestno aktivacijsko kodo,

Y s Dodaj
ki jo najdete na zadnjem racunu in pritisnite gumb .
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Dodaj odjemno mesto

Wnesite aktivacijsko kodo in dodajte odjemno mesto.

E14XAFSBUQ

Kje najdete aktivacijsko kodo.

Znesek za distr. - poraba WM.1.2013F 31.12.2013 975.000 m3 0.1174 22,00 114,47
Znesek za distr- pavgd 1.000 mes 100.00000000 §.7057 22.00 5.7
|zvajanje mertsv [EPMP-GE] 1.000 mes 100.,00000000 1.8872 22,00 1.89
DOV - conowE soon 2 % Osnova: 496,19 oov: 108,16 Skupaj: 605.35
2e mrawam - soonja OOV 22 % Osnova: 247,99~ oov: §3.46- Skupaj: 296.435-
Ehoopnl  esek raluna EUR asnovac 253.20 oov: $5.70 Skupaj: 308.90

308,90

I.Nnivaq'slu koda za dostop doportala MOJ RAGUN: E14XAFSEUQ I Y

Podpisnik: Mr ‘&;.7
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Uporaba navigacijskega menija

E energetika /jubljana Janez Novak v
v

ODJEMNA MESTA
+D

UPORABNISKI RASUN

Odjemno mesto 01500000012 ) VNES! ODEITEK -

NOVAK JANEZ, CVETNA POT 1 (Plinomer: 12345678) N

10 m® ODJAVI SE

9m*
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Mow Dec

am?
Tm?
2013

gm?
sm*
4m®
am*
2m?

1m?

Odjemna mesta  Podpora  UporabniSkiradun — Odjava

Navigacijski meni je na voljo na vecini strani portala. Z njim se lahko sprehajamo po
posameznih sklopih portala.

Meni odjemna mesta

E energetlka ﬁUbHana Janez Novak v

+ Dodaj odjemno mesto

@ VNESI ODEITEK & PODROBNOSTI

Odjemno mesto 01500000012

NOVAK JANEZ, CVETNA POT 1 (Plinomer: 123456738)

Jan Feb Mar Apr Maj SJun Jul Avg Sep Okt Mov Dec:

2013

10 m?
Im?
&m
Tm
am*
&m?
4m?
Im?
2m?

1m?

Odjemna mesta  Podpora  UporabniSkiraéun — Odjava
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Na pogledu "Pregled odjemnih mest" so v obliki diagramov prikazane porabe po mesecih za
vsa odjemna mesta, ki jih spremljate na portalu. Med dvema realnima odcitkoma je poraba
razdeljena na posamezne mesece po obremenitvenem profilu. Od zadnjega realnega odCitka

& PODROBNOS
naprej je prikazana ocenjena poraba. S klikom na gumb ORROEIEE g lahko ogledate

&% vHES! ODEITEK

podrobnosti odjemnega mesta. S klikom na gumb lahko vnesete odcitek

plinomera pripadajo¢ega odjemnega mesta.

Meni podrobnosti -> plinomer (stanje plinomera)

(= energetika ljubljana Janez Novak v
Odjemno mesto 01500000012
& Stanje plinomera
FLINOMER
)
PORABA Datum od&itka Stanje Plinomer Vrsta odCitka Poraba (m’)
€ 30.1. 2014 114 12345678 *Spletna stran 20
Racuml 31.12. 2013 12345678 Ocena porabe 16,050
@ 30.9.2013 101 12345678 Spletna stran 7
PLAEILA
13.9.2013 94 12345678 JPE - Dlancnik il
(i}
INFO! 1.7.2013 12345678 Ocena porabe 43 254
6.9 2012 Ky 12345678 Spletna stran Ky
16. 2. 2012 0 12345678 JPE - Dlanénik 0
Odjemna mesta  Podpora  UporabniSkirafun  Odiava

Na pogledu stanje plinomera lahko vidite zgodovinske podatke o odcitanih stanjih na
izbranem odjemnem mestu.
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Meni podrobnosti -> poraba

E energetlka ﬁUb!fana Janez Novak +

Odjemno mesto 01500000012

PLINOHER Poraba 2013 [
PORABA
10 m®
€ 9m?
RAEUNI am
Tm?
8m?
@
5m?
PLACILA
4m?
o 3m?
2m?
INFO 1ms
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Oict Mov Dec
2013

Ce ne razpolagamo z realnimi odéitki na grafu prikazujemo oceno porabe za posamezen mesec. Vsaki€, ko pridobimo
realni odéitek izratunamo realno porabo med dvema realnima odéitkoma, ter jo na osnovi obremenitvenega profila
razdelimo na posamezne mesece.

Mesec porabe Poraba Enota Datum odéitka Stanje plinomera
december 2013 5,41 m’

november 2013 5,235 m?

oktober 2013 5,41 m?

september 2013 4556 m? 13.9.2013 94,000
avgust 2013 4,608 m?

julij 2013 4,634 m’ 1.7.2013 83,000
junij 2013 5,235 m?

maj 2013 5,409 m?

april 2013 5,235 m?

marec 2013 5,409 m?

februar 2013 4,886 m’

januar 2013 5,409 m?

Odjemna mesta  Podpora — Uporabnigkiracun — Odjava

Pogled poraba je kombinacija grafi¢nega in Stevilskega prikaza porabe po mesecih.
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Meni podrobnosti -> racuni

(= energetika ljubljana Janez Novak v
Odjemno mesto 01500000012
& Raéuni
PLINOMER
() o )
PORABA Stevilka dokumenta Referenca Datum Obdobje Storno Inesek Valuta
€ 931000999999 6310008888888 31.12.2013 201312 2118 EUR
RAEUNI
931000888888 6310007777777 30.9.2013 2013/09 19,54 EUR
@ 931000777777 6310006666666 30.6.2013 2013/06 2317 EUR
PLACILA
931000666666 6310005555555 31.3.2013 2013/06 19,55 EUR
i}
INFO
Odjemna mests  Podpora  Uporabnigki radun Odijava

V tem pogledu vidite osnovne podatke o izdanih racunih.

Meni podrobnosti -> placila

(= energetika ljubljana Janez Novak v
Odjemno mesto 01500000012
& Plagila
PLINOMER
il Trenutno stanje: 0.0 EUR
PORABA
€ Stevilka d ca Zapadlost Valuta V breme V dobro
RaCGUNI
6310003883338 20.1.2014 EUR 0,0 21,18
o 931000999999 6310003883338 20.1.2014 EUR 21,18 0,0
PLACILA . ! !
PN 6310007777777 18.10.2013 EUR 0,0 19,54
IHFo 931000888888 6310007777777 18.10.2013 EUR 19,54 0,0
6310006666666 18.7.2013 EUR 0,0 2317
931000777777 6310006666666 18.7.2013 EUR 2317 0,0
6310005555555 18.4.2013 EUR 0,0 19,55
931000666666 6310005555555 18.4.2013 EUR 19,55 00
6310004444444 18.1.2013 EUR 0,0 17,22
931000555555 6310004444444 18.1.2013 EUR 17,22 0,0
Odjemna mesta  Podpora  UporabniSki racdun Odiava

Kartica placil prikazuje stanje terjatev za odjemno mesto.
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Meni podrobnosti -> info (poda

tki o odjemnem mestu)

(= energetika ljubljana

Odjemno mesto 01500000012

& Odjemno mesto
PLINOMER
] Ulica odj. mesta
PORABA
€ Kraj
RAGUNI
Poétna Stevilka
@ -
PLACILA Stevilka stanovanja
(i ] Nadstropje

INFO

Poslovni partner

Plaénik
Prejemnik raéuna

Lastnik

Podatki o pogodbi

Odjemna skupina
Prodajna skupina
Zakupljena letna zmogljivost

Mot

Podatki o plinomeru

Tovarniska &tevilka
Opis naprave

Obdobje odéitovanja

Odjemna mesta

Janez Novak

CVETNA POT 1
LJUBLJANA

1000

JANEZ NOVAK, CVETNA POT 1, LJUBLJANA, 1000
NEZA NOVAK, CVETNA POT 11, LIUBLJANA, 1000

NEZA IN JANEZ NOVAK, CVETMA POT 1, LJUBLJANA, 1000

CDKO1
PS01
35.0 m°

10.0 kW

12345678

PLINOMER MEHOWNI G4 DN20 ELSTER

Marec
Podpora  UporabniSkiradun — Odjava
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Dodajanje odjemnega mesta

Dodaj odjemno mesto

Vnesite akfivacijsko kodo in dodajte odjemno mesto

AHTEK30925

Ce imate ve¢ odjemnih mest, lahko vsa odjemna mesta upravijate preko enega

uporabniskega racuna. S klikom na gumb pozenete postopek

dodajanja odjemnega mesta. V pojavno okno vpiSete 10-mestno aktivacijsko kodo, ki jo

najdete na zadnjem racunu in pritisnite gumb .

Vnos odcitka

Vnesi odcitek

Wnesite stanje plinomera (brez decimalnih mest) za odjemno
mesto 01500000012

Stanje plinomera...
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Odcitek vnesete lahko po dveh poteh. Prva: preko osnovnega pregleda odjemnih mest s

@& vNES! ODEITEK

klikom na gumb . 'V polje "Stanje plinomera" vpisite stanje plinomera brez

decimalnih mest in potrdite s klikom na gumb Fou

Druga pot vnosa odcitka je mogoca preko menija s podrobnostmi odjemnega mesta s klikom

na gumb . V polje "Stanje plinomera" vpisite stanje plinomera brez

Potrdi
decimalnih mest in potrdite s klikom na gumb =

Vnesi odcitek

Vnesite stanje plinomera (brez decimalnih mest) za odjemno
mesto 01500000012

Stanje plinomera...
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Meni uporabniski racun

Meni uporabniski racun —> informacije o uporabniku

(= energetika ljubljana

Janez Novak

& Osvezite informacije o sebi
INFO
& Uporabnigko ime: Jnovak
GESLO
Janez Novak
BLIZNJICE

janez.novak@energetika-j.si

Zelim prejemati obvestila po e-posti.

—

Odjemna mesta  Podpora  Uporabnigkiracun — Odjava

Janez Novak ~

Meni uporabniski racun —> sprememba gesla

(= energetika ljubljana

Janez Novak

s Spremenite svoje geslo
INFO

=
GESLO VaZe staro geslo...

Wase novo geslo...
BLIZNICE

Ponovite novo geslo...

Odjemna mesta  Podpora  Uporabnigkiracun — Odjava

Janez Novak
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Meni uporabniski racun —> bljiZznice na tipkovnici

 energetika ljubljana Janez Novak v

Janez Novak

& Bliznjice na tipkovnici
= u Uporabniske strani (tu se nahajate trenutna)
GESLO
P Prva stran (odjemna mesta)
BLIZNNICE . . . .
M Wnos stanja za plinomer (deluje na podrobnem pogledu za plinomer)

Odjgmna mesta  Podpora  UporabniSkiradun — Odjava

Meni podpora (poslji sporocilo podpori)

E energetlka !jUbHana Janez Novak ~

Podpora

Zadeva...

Vage sporodilo...

© Poslji

Odjemna mesta  Podpora  Uporabnikiracun — Odjgva
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Pozabljeno geslo

(= energetika /jubljana

Prijava ni uspela. Preverite ali ste pravilno vnesli vaSe uporabnisko ime in geslo.

Prijava

jnovak

Ste pozabili svoje geslo?
© Prijava

Prijava Reqistraciia

Registriraj se

V primeru, da ste pozabili geslo kliknite na povezavo == Bozabili svoie geslo? |

Pozabljeno geslo?

Vnesite elektronski naslov povezan zvadim raéunom, kamor
boste prejeli povezavo in navodila za ponastavitev svojega gesla.
POZOR: Ce sporodila ne boste nadli, za vsak slutaj preverite &g
med nezeleno po3to (spam).

janez.novak@energetika-lj si

V vnosno polje vpisite svoj elektronski naslov.
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o i R ves -

Ponastavitev gesla (mojracun.energetika-lj.si) Prejeto x =
jpe.no-reply@energetika-lj.si 15:15 (pred 7 minutami) L ¥
Zameni =
Pozdravljeni,

Na portalu mojracun.energetika-lj.si smo prejeli zahtevek za spremembo gesla za vas uporabniski racun.
Veljavnost zahtevka prosimo potrdite s klikom na naslednjo povezavo
https://mojracun.energetika-lj.si/user/reset/ZWViINmME 1 MTNINGQWNTUxMmNiZWI1 M2
IXMTa5ZTgyZjBlY2JmYTAWZmNINDJIOTNI

Ce klik na povezavo ne bo deloval, povezavo skopirajte neposredno v naslovno vrstico brskalnika.

V kolikor se vam zdi, da ste sporocilo prejeli po pomoti ali brez razloga, ga ne upostevajte. \Veljavnost zgornje
povezave bo po nekaj dneh samodejno potekla.

V roku 5. minut boste prejeli obvestilo s povezavo za zacetek postopka zamenjave gesla.
Kliknite na povezavo za nadaljevanje postopka.

E energetlka HUbHana Janez Novak v

Spremenite svoje geslo

Odjemna mesta  Podpora  UporabniSkiraéun — Odjava

v iy . S Spremem geslo
Vpisite novo geslo, ga ponovno vpisite za kontrolo in kliknite gumb .
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( energetika ljubljana Janez Novak v

Uspesno ste spremenili svoje geslo. Q

Spremenite svoje geslo

Wase novo geslo...

Ponovite novo geslo...

Spremeni geslo

Odjemna mesta  Podpora — Uporabnigkiracun — Odjava

Po uspesni spremembi gesla lahko nadaljujete z delom na portalu z izbiro ustreznega menija

Janez Novak
s klikom na gumb

(= energetika ljubljana Janez Novak v
9

ODJEMNA MESTA

o

UPORABNISKI RACUN

Spremenite svoje geslo

Vage novo geslo... -
PODPORA

Ponovite novo geslo... a8
ODJAVI SE

Spremeni geslo

Odjemna mesta  Podpora  Uporabnikiracéun  Odjava
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