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Ujeti pravi ritem

Upam, da ste v poletnih mesecih poleg vrveza, ki temu casu pritice, uspeli tu in tam
obiskati tudi vase sveti$ce miru in v njem uZivati v stiku s seboj, v popolni tisini. Saj veste,
Cetudi Se tako intenzivno prisluhnemo sami sebi in se ob tem trudimo ujeti ritem, ki bo
blizu tudi tistim, s katerimi »pleSemo« velino svojega casa, nam na zZalost ne uspe preslisati
vseh zvokov, ki se hote ali nehote vsiljujejo med nas. Tisina zato véasih najlepde zveni...

Melodija jeseni prinasa ponovno pospesitev ritma — ne nazadnje z njo zacenjamo novo
ogrevalno sezono, ceprav nas pis vetra Se prijetno toplo boza. Ampak veter - ce Se malo
vztrajam pri metaforah - kaj hitro rad pokaze svoj pravi obraz in takrat nam (na pol) gola
koza bistveno manj pase.

Metafore so sicer idealen »atribut« politikov. Ne bi razglabljala zakaj, pa ceprav
verjamem, da imamo vsi na jeziku podoben, ¢e ne isti odgovor. A ¢e lahko politi¢en prostor
razumemo kot oder, se zdi, da ta z najvedjim uzitkom ustvarja ravno predstavo, polno me-
tafor, asociacij, balasta... Pripoveduje o svetu brez meja, medtem ko po njem gradi zidove...
Govori o prostoru odkritega diskurza, a ga v resnici ne (pre)more.

V obljubljeni dezeli z daljnega zahoda trenutno poteka »X Faktor« dveh ne najbolj prilju-
bljenih »zvezdnikov«, seveda vsak v svoji dvorani, véasih prav smesno praznih. Spekulacije
obstajajo, kmalu novembra bo znano kdo bo zmagal in »zabaval« svet v naslednjih $tirih
letih. S koliko podpluthami pa bo iz velike evropske druZine z nam malo manj oddaljenega
zahoda odsla otoska monarhija, pa najbrz izvemo v prihodnjem letu.

Morda se vam zdi, da sem si na tako prijetne dneve v septembru nadela (pre)tezak je-
senski plas¢ cinizma. Prijatelj bi mi rekel, da sem mogoce celo zrela za Kliniko za cinike... In
verjetno bi imel prav, tudi ali predvsem zato, ker smo kot plesalci precej odvisni od ritmov,
ki jih ustvarja politika.

Trenutno ¢akamo na ritem obratovalne podpore za plinsko parno elektrarno — bo ali ne
bo prijeten? Ali nam bo ostal le tisti o zamujenih priloznostih? Kako sicer poslusati mnenja,
zakaj najvecji projekt PPE-TOL $e ne »stoji« oziroma samo stopica na mestu? Pri tleh so
tudi trenutni ritmi elektricne energije, ki pritiskajo na usesa tega projekta in mu povzrocajo
bolecino. Koreografija projekta PPE-TOL zato Se ni znana, a gibe kljub temu pridno treni-
ramo — v razlicnih zvrsteh. Ko bo namre¢ znan ritem, se bomo morali hitro obrniti. In temu
primerno se bo potem zavrtela tudi nasa strategija razvoja. In ta, tako imenovana biblija,
bo takrat spet na odru, pred vsemi njenimi (ne)verniki.

Pa saj ne bo prvi¢, a ne? In tako kot vedno, bomo znali tudi takrat odplesati. Na general-
ki si bomo hodili po prstih, se malo zaletavali s komolci in tu in tam bomo morda celo klecni-
li. A upam, da bomo na koncu le mi zmagovalci v nasi druzini in Se naprej bivanju dajali
utrip v predstavi:» Oskrbujemo z energijo: u¢inkovito, zanesljivo in ugodno«.

Irena Debeljak

Irena Debeljak

Foto na naslovnici: Janez Garvas
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In zadnji bodo prvi

TOMAZ VETRIH

Prenovljeni prostori nimajo le nove estetske vrednosti, temvec tudi funkcionalne, saj z zra¢nostjo, dodatno
klimatizacijo in talnim gretjem omogocajo boljSe pogoje za delo.

Kdo je bil zadnji na vrsti za temeljito prenovo?

Vhodna avla skupaj z varnostno-nadzor-
nim centrom na sedezu druzbe, na Verov-
Skovi ulici 62, v Ljubljani.

In zakaj je sedaj avla prva med poslovni-
mi prostori druzbe?

Prva je po svoji funkcionalnosti. Tu so
nasli svoj prostor klicni center, govorilnici za
osebno delo s strankami, recepcija skupaj
s sprejemno pisarno vlozis¢a, manjsa sejna
soba, in sanitarije za stranke, ki so prilagoje-
ne invalidnim osebam. Strankam je, oziroma

bo, na voljo veC virov informacij o tem, kaj
lahko postorimo za njih.

Prva je po svojem udobju in varnosti.
Prostori so zracni, dodatno klimatizirani, na
velikih steklih je nameS¢ena posebna folija,
ki 8Citi pred soncem, tla so tlakovana s po-
sebno protizdrsno keramiko, za prijetno po-
¢utje pozimi pa bo poskrbelo talno gretje. Za
vse je dovolj prostora in udobnih sedezev; iz
kotov nas opazujejo roze s svojimi cvetovi.

Lai¢ni pogled ji prizna prvenstvo tudi v
estetskem smislu. Prostor, ki je bil Se pred

Tovarna energije v Minicityju

V ljubljanski Minicity, to je v kreativno
otrosko mesto, je prispela tezko pricakovana
Tovarna energije. To je nova igralna enota, ki
je nastala v sodelovanju Energetike Ljublja-
na in Minicityja. V Tovarni energije se bodo
lahko otroci, stari od 3 do 12 let, spoznavali
z viri energije, z ucinkovito rabo energije,
energijo bodo med drugim znali povezova-
ti tudi z energetsko ucinkovitostjo telesa, in
sicer skozi poganjanje sobnega kolesa na
dinamo, s katerim bodo morali proizvajati
energijo za dom. Spoznavali se bodo tudi
z delovanjem elektri¢nega vezja in ne na-
zadnje tudi z uporabo okolju prijaznih vozil
na metan, saj je posebej v ta namen posta-
vljena tudi CNG polnilnica, »metancke« pa
predstavljajo trije prikupni avtomobilcki po-
ganjalcki. Namen programa je otroku pred-
staviti osnovne pojme povezane z energijo,
kar zajema tudi razli¢ne poklice, informacije
0 proizvodnji energije, o sistemu daljinske-
ga ogrevanja in oskrbe z zemeljskim plinom.
Aktivnosti v Tovarni energije so zasnovane
tako, da spodbujajo logi¢no misljenje, hkrati
pa otroka navajajo tudi na lastno odgovor-
nost in samostojnost.

D. K.

dobrim mesecem videti kot dotrajana in
slabo pospravljena ropotarnica, se je odprl
v prijetnih, svetlih, skorajda prosojnih, barv-
nih tonih. Vse to pa v smislu prej omenjene
funkcionalnosti zamejuje minimalisti¢en, a
ucinkovit pristop arhitekta.

Prvenstvo je bilo dosezeno tudi v izredno
hitri in kakovostni izvedbi del s strani zuna-
njih izvajalcev. Pri tem so levji deleZ prispe-
vali tudi na$i delavci iz drugih sektorjev, v
prvi vrsti Vzdrzevanja in Trzenja, katerim gre
na tem mestu Se posebna zahvala. [EL




Po znanje v Cisto ta pravo tovarno energije

ZBRALA ANA PETAC , MINICITY

Za znanja zeljne otroke bodo skrbeli animatorji
Minicityja, ki so se posebej v ta namen tudi sami
spoznali z delovanjem Energetike Ljubljana -
tovarne energije.

Animatorji kreativnega otroskega mesta, Mi-
nicity, smo 30. avgusta 2016 obiskali enoto
TE-TOL Energetike Ljubljana. Zeleli smo si
podrobno pogledati soproizvodnjo toplo-
tne in elektricne energije ter razsiriti nase
znanje o njenem delovanju. Razlog? V nase
otrosko mesto je, kot ste ze lahko prebrali, v
sodelovanju z Energetiko Ljubljana, vstopila
Tovarna energija.

Namen programa Tovarne energije je
predstaviti osnovne pojme, povezane z
energijo, od poklicev do klju¢nih informacij

0 daljinskem ogrevanju in oskrbi s plinom.
Otroci se ucijo o virih energije ter prepozna-
vajo tudi same sebe kot potrosnike energije.
Pomembno spoznanje za otroke se nanasa
na elektri¢no vezje, kjer se naucijo, da le
ob pravilni povezanosti vseh delov, elek-
tricno vezje deluje. Otroci preko polnilnice
na metan spoznavajo metan kot alternativo
bencinu ter po koncani aktivnosti razumejo
prednosti njegove uporabe v prometu.

Dejavnosti Energetike Ljubljana bomo
poskuSali otrokom predstaviti na ¢im bolj
enostaven nacin in hkrati interaktiven ter jim
tako predati znanje, ki smo ga pridobili na
izobrazevanju.

Kaj pa o samem strokovnem
obisku pravijo animatorji?
Urska Bedek pravi:

»Presenetilo me je, da je celoten kom-
pleks tako velik in obsiren, iz ceste namrec
ne izgleda tako. Nikoli si nisem niti priblizno
predstavljala, kako deluje termoelektrarna
toplarna, da je potrebnih toliko razli¢nih apa-
ratur, da sistem deluje. Presenetil me je po-
datek, da je celotna Ljubljana tako obSirno
podzemno prepletena z omrezjem, ki gospo-
dinjstva oskrbuje s toplo vodo. Vedno sem si
predstavljala, da je to toplarna, kjer proizva-
jajo toploto, nisem pa vedela, da proizvajajo
Se elektriko, oskrbujejo z zemeljskim plinom,
metanom in ostalimi produkti. VSec mije, da
se zelo trudijo za Cisto okolje, kar me je tudi
presenetilo, ker sem bila vedno mnenja, da
toplarna onesnazuje okolje. Dobila sem zelo
prijeten vtis, saj so nas lepo sprejeli in nam
res vse dobro razloZili. Videlo se je, da so
zaposleni v tovarni profesionalni in se res
trudijo za razvoj.«

Tudi Hana Kumar je bila presenecena
nad podzemnim prepletom cevi:

»Najbolj me je presenetilo spoznanje, da
je pod parkom nasproti glavne Zelezniske
postaje za dve sobani velik preplet cevi z
vroo vodo.« Kot veliko zanimivost pa je

izpostavila komandno sobo, ki nikoli ne
ostane sama: »Posebnost sem videla tudi v
komandni sobi, kjer ves ¢as spremljajo ka-
kovost zraka, emisije,... Kadar so delavci tam
mirni, se kaj pogovarjajo, to pomeni, da vse
deluje tako kot mora. Ce begajo med ekra-
ni, hodijo iz sobe v sobo, pa pomeni, da je
nekaj narobe. Imajo tudi svojo aplikacijo na
telefonu, da lahko dogajanje spremljajo tudi
od doma.«

Odziv Kristine Erznoznik je nasledniji:
»Nikoli si nisem predstavljala, kako naj bi
izgledala toplarna, zato mi je bilo vse novo
in predvsem zanimivo. Obisk sem videla kot
priloznost, ko lahko neka splosna, lai¢na,
poznavanja nadgradis s strokovnimi dejstvi.
Nikoli prej nisem razmisljala o odstokih to-
plotne in elektricne energije, poducila sem
se 0 poteku same proizvodnje ter o njenih
stranskih produktih. Priloznost smo imeli vi-
detiturbino, ki vrti generatorje, ki proizvajajo
energijo. Redkokdaj dobis tako priloznost.«

Tudi Anja Jereb je bila fascinirana nad
stroji ter njihovim delovanjem. Posebno iz-
kusnjo ji je predstavljala voznja z dvigalom
na vrh toplarne. Razgled je bil navdusujoc.
VSel ji je bila predstavitev tovarne, saj je bilo
pri razlagi vedno vse podkrepljeno s primeri.
To ji je omogocalo, da si je lazje predstavlja-
la za kaksne koli¢ine gre (primerjava vode v
akumulatorju toplote z olimpijskimi bazeni).
Kot zanimivost pa je izpostavila Se vedno de-
lujo¢o parno lokomotivo.

Energetiki Ljubljana se zahvaljujemo za
velikoduSen sprejem. Opazno je bilo, da smo
animatorji z zanimanjem poslusali ter v celo-
tni poti od deponije premoga do nadzorne
sobe izredno uzivali.

Pridemo z veseljem $e kdaj. Hvala.

CE



Ljubljana je tudi CELSIUS mesto

Pogovor z Jonasom Cognellom, koordinatorjem projekta CELSIUS

DORIS KUKOVICIC

CELSIUS je evropska platforma za mrezenje in prenos znanja s podrocij

daljinskega ogrevanja in hlajenja, ki so jo vzpostavili ¢lani ustanovitelji,

in sicer mesta London, Rotterdam, Goteborg, Koin in Zeneva. Projekt je
financiran s strani EU, njegova kljucna naloga pa je spodbujati inteligentne

sisteme s podrocij daljinske oskrbe z energijo. Vanj je do danes vkljucenih
59 evropskih mest, med njimi tudi Ljubljana in z njo Energetika Ljubljana kot
izvajalec izbirne gospodarske javne sluzbe distribucije toplote. O, tem zakaj
je dobro biti CELSIUS mesto, smo se pogovarjali s koordinatorjem projekta

Jonasom Cognellom.

Jonas Cognell |

Kdaj se je pojavila zamisel o projektu
Celsius in zakaj?

Zacelo se je v evropskem uradu mesta
Gothenburg v Bruslju. Leta 2012 je Evropska
komisija v okviru 7. programa za raziskave in
tehnolo$ki razvoj (FP7) zahtevala podatke za
prikaz vplivov na podro¢ju daljinskega ogre-
vanja in hlajenja (projekt FP7). Cilj projekta
je doseganje vecje energijske ucinkovitosti
mest.

Ali ima ime CELSIUS kot sama beseda
kaksen globlji pomen?

CELSIUS je okrajSava za kombinirane
ucinkovite velike integrirane urbane sisteme
(Combined Efficient Large Scale Integrated
Urban Systems)

Cilj pridobiti 50 novih ¢lanov je Ze
dosezen - kateri pa so Se drugi cilji tega
projekta?

Sedajje pomemben cilj podpora mestom,
ki so se vkljucili v projekt CELSIUS. Dokon-

Cujemo tudi izgradnjo naSih 11 demonstracij-
skih mest in nadaljujemo z lobiranjem, da bi
daljinskim energijskim resitvam omogocili
posteno tekmovanje z drugimi reSitvami za
ogrevanje in hlajenje.

Kako lahko Celsius pomaga svojim
¢lanom? Kaj ¢lani s svojim vklju¢evanjem
pridobijo?

Predvsem pridobijo skupno uporabo
rezultatov in koristi iz 11 demonstracijskih
projektov, ki si jih med seboj izmenjujejo
partnerska mesta, vkljucno z moznostjo
Studijskih obiskov. Zatem dostop do nabora
orodij za projekt CELSIUS, ki bo vseboval

prakti¢na navodila in predloge za pridobi-
vanje podpore in potrditve pri vzpostavlja-
nju, razvoju, delovanju, Siritvi in optimizaciji
sistemov za daljinsko ogrevanje in hlajenje
v mestih. Pridobijo tudi povabila na specia-
listicne delavnice s temami, ki so jih mesta
opredelila kot svoje prednostne naloge; ter
dostop do skupine strokovnjakov iz celo-
tnega konzorcija projekta CELSIUS, ki lahko
ponudi prakti¢ne napotke za omreZja daljin-

skega ogrevanja, od pridobivanja politicne
potrditve do priprave usmeritev za spreje-
tje, izgradnjo in Siritev sistemov daljinskega
ogrevanja in hlajenja v mestih.

Kaj poleg daljinskega ogrevanja in hlaje-
nja Se povezuje ¢lane?

Zelimo si, da so nasa mesta bolj energij-
sko ucinkovita.

Ali so sistemi daljinskega ogrevanja v
Evropi Se priznani kot energijsko naju-
CinkovitejSe resitve za toplotno oskrbo?
Zakaj je daljinsko ogrevanje in hlajenje
dobra resitev za prihodnost?

Prepricani smo, da je danes v vecini mest
Se veliko odpadne toplote, ki jo je mogoce
uporabiti. Dejansko jo je vec, kot jo potre-
bujem za ogrevanje nasih mest. To je dobra
resitev za prihodnost, ker omogoca uporabo
toplotne energije in njeno ucinkovito razpo-
Siljanje po mestu. V mestu se bomo vedno
srecevali z izgubami energije in ker lahko
pri¢akujemo toplejSo klimo, bo tudi potreba
po hlajenju vedno vecja.

Kaj so po vasem mnenju najvecje predno-
sti daljinskega ogrevanja in kaj so vtem
trenutku najvecje slabosti?

Kot sem Ze izpostavil, je to je predvsem
moznost uporabe toplotne energije in njeno
ucinkovito razposiljanje po mestu in tudi niz-
ka cena goriva v razlicnih kombinacijah. Do-
bro je vklju¢evati energijo iz obnovljivih virov
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(son¢no in vetrno). Za izgradnjo omreZja so
potrebne velike investicije.

Kako lahko ¢lani dvigajo zavest o daljin-

skem ogrevanju in hlajenju na nacionalni
in mednarodni ravni? Kako lahko pri tem
pomaga Celsius?

in hlajenja, je vzorno uspesno mesto. CEL-
SIUS je mogoce primerjati s programom
okoljskega certificiranja: ni pomembno, kje
si, ampak kako se izboljSujes.

Ali ste kdaj zavrnili kakSnega prosilca za
Clanstvo in zakaj?

” Vsako mesto, ki nacrtuje, izgrajuje in
izboljsuje svoje resitve daljinskega ogrevanja
in hlajenja, je vzorno uspesno mesto. ”

S projektom CELSIUS smo se odzvali na
direktive in pisna staliS¢na EU, sodelujemo
pri organizaciji in se udeleZujemo dogodkov
EU, povezujemo pa se in sodelujemo tudi z
lokalnimi in nacionalnimi politiki.

Katera mesta so najuspesnejsi primeri
vizije projekta Celsius in zakaj?

Vsako mesto, ki nacrtuje, izgrajuje in iz-
boljSuje svoje resitve daljinskega ogrevanja

Z vsemi kandidati za Clanstvo v projektu
CELSIUS se pogovarjamo o stanju, ciljih in
usmeritvah njihovega mesta in o tem, kaj v
projektu CELSIUS po¢nemo. Ce ugotovimo,
da je sodelovanje koristno za obe strani, me-
sto podpiSe pismo o zavezi (Letter of Com-
mitment).

Energetika Ljubljana je postala ponosen
¢lan projekta. Kaj vas je prepricalo, da ste

Vzpostavitev sistema daljinskega ogrevanja v Ljubljani, ki danes s toploto oskrbuje ze 57.000 stanovanj, je
eden od najucinkovitejsih ukrepov za izboljSanje energetske ucinkovitosti in kakovosti zraka v prestolnici.

nas sprejeli?

Daljinsko ogrevanje ima v Ljubljani da-
nes pomembno vlogo in ukvarjate se z izzi-
vi, pri katerih je CELSIUS lahko del resitve.
Zelite si razsiriti svoje omrezje daljinskega
ogrevanja, daljinsko hlajenje pa bo treba
Se vzpostaviti. Trenutno je va$ najvedji pro-
jekt zamenjava dveh soproizvodnih enot na
premog z dvema plinskima soproizvodnima
enotama, veliko delate tudi na dviganju za-
vesti o prednostih daljinskega ogrevanja in
hlajenja v mestu. Mesto Ljubljana in Ener-
getika Ljubljana imata zdaj sklenjen skupni
sporazum s projektom CELSIUS, da morajo
inteligentni sistemi daljinskega ogrevanja in
hlajenja igrati pomembno viogo v energij-
skih sistemih mesta. To ustreza viziji in pri-
stopu mesta z oznako CELSIUS.




Kontaktni center — »Front-office«
za komunikacijo s strankami

ALENKA MEGUSAR IN SASA KREBS

Danes, ko je v poslovnem svetu vse vedji poudarek na nenehnem
povecevanju kakovosti ponujenih storitev in kakovostnemu ter hkrati
dolgorocnemu odnosu s strankami, predstavlja Kontaktni center osnovno
vhodno tocko podjetja za komunikacijo z njegovimi strankami. Kontaktni
center Energetike Ljubljana pokriva vec kanalov komuniciranja — telefon,
e-posto, odzivnik, sms sporocila, osebni kontakt... Vse to in Se vec predstavlja
tocke, preko katerih nasi kupci dozivljajo in spoznavajo naso blagovno

znamko. Pri tem so njihova pricakovanja povsem jasna — zelijo si enotne
uporabniske izkusnje, azurnih informacij v realnem casu in kakovostne
obravnave ne glede na izbrani Cas ali komunikacijski kanal.

A Ce Zelimo biti uspesni, moramo svoje
kupce obravnavati celostno in biti pri tem
boljSi od konkurence. Da je temu tako, si v
okviru Kontaktnega centra Energetike Lju-
bljana, ki zajema Klicni center in Sprejemno
pisarno, vsakodnevno prizadeva vodja Sasa
Krebs z ekipo.

Energetika Ljubljana je svoj prvi Klicni
center uvedla Ze vec kot deset let nazaj.
Bili smo med prvimi dobavitelji ener-
gije, ki so imeli Klicni center za svoje
uporabnike. Ti si se ekipi pridruzila pred
priblizno dvema letoma in prav hitro si
se morala znajti - tako glede vsebin, ki
se ticejo energetske dejavnosti, kot tudi
med vsemi kubi¢nimi metri in megavati,
SAP-om, obracuni....

Oktobra letos bo dve leti, odkar sem pri-
Sla v Energetiko Ljubljana. Zame je bilo to
nekaj povsem novega v smislu panoge, ne
pa tudi v smislu dela s strankami, pomoci
uporabnikom oz. kupcem. Seveda pa sem
morala najprej osvojiti znanje panoge kot ta-
kSne, razumeti kaj Energetika ponuja, kako
sistem deluje.

Od tvojega prihoda do danes se je Kon-
taktni center precej spremenil. Predvsem
v smeri res osebne in celovite obravnave
vsakega kupca v pomenu »vse na enem
mestu«. Ni¢ ve€ posiljanja strank po celi
hisi, od referenta do referenta... Ne, vse
uredimo mi, na enem mestu, takoj. Je
tako?

Lahko re¢em da, ampak vedno smo lahko
Se boljsi. Bilo je narejenih Ze kar nekaj kora-
kov naprej, vendar je moja vizija, da Kontak-
tni center povzdignemo $e na visjo raven. Vsi
smo v Zivljenju tudi nekogarsnje stranke in

iy

¢e sem odkrita, vsi pri¢akujemo kakovostno
obravnavo, zato je prav, da se tega zaveda-
mo, tudi ko smo na drugi strani »mize«.

Lahko na kratko poves, kaj vse lahko
kupec Energetike Ljubljana danes uredi v
Sprejemni pisarni oziroma v Kontaktnem
centru?

Kupci lahko oddajo vse vrste vlog, ure-
dijo spremembe lastnistev, placnikov... Po-
magamo jim pri razlagi racunov, uredimo
izredne obracune, dobijo lahko prepise
racunov, jim svetujemo, predstavimo ak-
tualno ponudbo, uredijo lahko zamenjavo
dobavitelja elektri¢ne energije, uredimo jim
tudi vloge za razli¢ne storitve kot so trajnik,

zdruzen racun, enakomerni mesecni obrok,
preverijo lahko stanje placil... Svetujemo jim
in jih usmerjamo tudi v zadevah, za katere
Energetika ni pristojna, to je na primer pri
delitvi stroSkov toplote oz. plina v primerih
skupnega odjema ipd. Tesno sodelujemo
tudi z ostalimi sluzbami, in sicer ko stranka
potrebuje svetovanje, ki zahteva Se bolj po-
globljeno in podrobnejSo obravnavo, kolegi
iz zalednih pisarn prevzamejo primer in se s
stranko pogovorijo ter ji svetujejo. Za obrav-
navo tovrstnih primerov imamo na voljo tudi
sejno sobo.

Kaksen pa je obseg dela, o kaksnih Stevil-
kah recimo govoriva? Tezko si je namre¢



predstavljati obseg dela brez statistike:
koliko klicev priblizno prejmete mesecno
na brezplac¢no Stevilko 080 2882, koliko
SMS stanj, koliko strank nas obi$ce oseb-
no, koliko portal MOJ racun...?

Statistika... Se eno podro¢je, ki sem ga
morala osvojiti popolnoma na novem nivoju
in tukaj gre predvsem zahvala sodelavcu Bo-
Stjanu Bibicu, ki je pripravljen svoje znanje
deliti vsem, ki ga za obdelavo podatkov in
posledicno merjenja uspesnosti dela po-
trebujemo. V letu 2015 smo od vseh klicev,
nekaj vec kot 43.000 smo jih prejeli, obdelali
Cez 31.000 klicev. V letoSnjem letu jih je bilo
do avgusta sprejetih ze skoraj 22.000. Tudi
osebni obiski se z novo ponudbo povecu-
jejo. Tukaj je tezko govoriti v Stevilkah, saj
vseh ni mogoce zabeleZiti, mnogi namrec
potrebujejo pomoc pri oddaji vlog za soglas-
je, subvencij ipd. Lahko pa recem, da imamo
vsaj 10 obiskov dnevno. Tukaj moram pove-
dati, da osebna obravnava zahteva svoj ¢as,
kar pa vsekakor ni le pet minut.

Klici v letu 2015

Vsi prejeti klici Obdelani klici  Uspesnost v %

43540 31238 7,75%

Klici v letu 2016

Vsi prejeti klici Obdelani klici

Uspesnost v %

28650 21776 76,00%

uredi vse v enem koraku, vklju¢no s podpi-
som pogodbe. In lahko re¢em, da je odziv
res velik, saj vsakrSna zamenjava dobavite-
lja zaradi vse potrebne dokumentacije stran-
kam povzroca stres. Zato se trudimo, da jim
ni treba nic¢ vec kot le podpisati, vse ostalo
pa zanje uredimo mi. Menim, da je to pravi
odnos do kupca. V praksi je to videti tako, da
za stranko vse potrebno za zamenjavo doba-
vitelja uredimo Ze na podlagi enega klica, saj
jivso potrebno dokumentacijo pripravimo in
posliemo v podpis.

Redno zaposlene ste v kontakinem cen-
tru tri sodelavke, v »Spicah« vam seveda
pomagajo tudi iz drugih sluzb. Potrebova-
li in veseli pa bi jih bili Se veliko ve¢...

Res je, ves obseg dela trenutno obvladu-
jemo tri zaposlene, ob koncih mesecev pa se
nam zaradi sprejemanja Stevcnih stan;j plino-
merov pridruzijo e sodelavke in sodelavci
iz zalednih pisarn, tako da nas je do najvec
osem.

Ce pogledate prej nastete Stevilke, nam
dela nikoli ne zmanjka in na »svoji punci«
sem res ponosna. Delo s strankami in pred-
vsem Stevilo teh - hkrati delamo tako na klic-
nem centru kot osebnem sprejemu-, ki jim
nudimo pomo¢ vsakodnevno, ni ravno macji
kaSelj, vendar se med seboj podpiramo, si
nudimo pomoc¢ in smo predvsem dober tim.
Ne smem pa zanemariti tudi sodelovanja z
ostalimi sluzbami. Da bi drzali kakovost, ki
smo jo dosegli oz. da bi lahko naredili Se kak

Klici v letu 2016
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B Stevilo vseh klicev

Pri Stevénih stanjih (za kupce zemeljske-
ga plina) smo uvedli dolo¢ene aktivnosti in
nekaj jih vsekakor $e bomo, in sicer zato, da
kupce opomnimo o terminu oddaje Stevénih
stanj, pri Cemer pa se Ze kaZejo rezultati v
vecjem odzivu in posledi¢no v vecjem Stevilu
prejetih stanj. V primerjavi z lanskim letom
smo samo v poletnih mesecih, ko ni ogreval-
na sezona, zabelezili za priblizno 20 % vec
sprejetih Stevénih stanj.

V juniju letos smo pri osebnih obiskih
kupcev obseg dela razsirili tudi v pripravo
in ureditev potrebnih aktivnosti za zame-
njavo dobavitelja elektri¢ne energije, saj e
se stranka oglasi osebno, je prav, da lahko

April

Maj Junij Julij Avgust

Stevilo prejetih klicev

korak naprej, bi potrebovali Se vsaj tri osebe.
Zavedati se je namrec treba, da se z dviga-
njem nivoja kakovosti obravnave strank in z
dodatnimi ponudbami, obiski in klici pove-
¢ujejo. Lahko imamo namre¢ vrhunsko po-
nudbo, ampak ¢e te ponudbe strankam ne
moremo podrobno predstaviti zaradi tega,
ker stranke obupajo, medtem ko ¢akajo pro-
stega operaterja...? Kot re¢eno, osebno si in
si bom prizadevala, da nivo storitev kontak-
tnega centra Se povzdignemo, a se hkrati
zavedam, da brez dodatnih ¢loveskih virov
to ne bo mogoce.

Danes informacijska tehnologija omo-
goca, da si del Klicnega centra lahko kar
iz svojega delovnega mesta, potrebujes
le slusalke. Pa vendar, marsikdo se boji,
da se ne bo znasel v tej vliogi, da ne bo
znal odgovoriti na vprasanja klicatelja...
Ampak obstaja »ena brihta«, kajne?

Tudi sama ne znam odgovoriti na vsa
vprasanja strank, saj v€asih zahteva odgovor
preverbo v ostalih sluzbah. Ni stranke, ki ne
bi bila vesela, da se bos zanjo ti pozanimal
oz. potrudil in ji klic vrnil s potrebnimi infor-
macijami. Smo pa z dekleti vedno na voljo, da
pomagamo pri vprasanjih. Ob koncu mese-
ca, ko imamo na klicnem centru pomo¢, sem
s sodelavci dogovorjena, da v kolikor ne zna-
jo odgovoriti - tudi takrat stranke klicejo Se
za kaj drugega kot zgolj za oddajo Stevénih
stanj -, da mi posredujejo vprasanje stranke
in njeno kontaktno Stevilko. Stranko nato
pokli¢em nazaj in ji odgovorim na konkretno
vprasanje. Odziv strank je vedno pozitiven,
saj jim damo obcutek, da se za njih potrudi-

Ko dobro opravljeno delo preseneti in polep$a dan...

mo. Dokler bodo imele obcutek, da so za nas
ljudje in ne Stevilke, nam bodo to vracale z
zaupanjem in jih tudi eventualno niZja cena
konkurence ne bo prepricala, da bi menjale
dobavitelja. Kar danes najvec Steje, je odnos
do strank, do kupcev. Za En.Brihto pa se je
porodila ideja, ker sem kot zaposlena pogre-
Sala interni portal, kjer bi lahko nasla vecino
informacij, ki jih potrebujem za delo. Delo v
kontaktnem centru brez vira informacij zal ni
mogoce, hkrati pa ni mogoce vse informaci-
je drzati v glavi ali razprSeno na racunalniku.
En.Brihta je portal, kjer je zbrana vecina in-
formacij in v primeru nekoga, ki bi Sele zacel
z delom v Klicnem centru, hkrati tudi odli¢en
pripomocek. Ko sem ga gradilal, sem morala
stopiti tudi v stik z ostalimi sluzbami, s kate-
rimi v osnovi nimamo veliko kontakta, nam
pa postopki, informacije njihovega nacina
dela pridejo zelo prav pri svetovanju. Je pa
to portal, do katerega imamo vsi v Energetiki
dostop in so tudi odzivi ostalih sodelavcev
zelo pozitivni. En.Brihta je dostopna na po-
vezavi http://confluence.energetika-lj.si/, pri-
javi$ se z enakimi podatki kot v svoj racunal-
nik (up. ime in geslo). »En.Brihto« sem gradila
in jo tudi aZuriram in dograjujem sproti, saj
se postopki, storitve, veljavnosti ponudbe
ipd. spreminjajo, jo pa imam vedno odprto,
ker tudi sama ne vem vsega na pamet.



Kaksna pa je tvoja vizija za naprej? V
katero smer misli$, da bi bilo potrebno
Se nadgrajevati nase storitve v okviru
Kontaktnega centra?

Potenciala imamo Se ogromno, vendar
kot sem Ze veckrat izpostavila, brez ¢love-
Skih virov ne bo Slo. Smo »front-line, »front-
-office«, torej prvi, s katerimi stranka sto-
pi v stik. To je delo, pri katerem ne mores$
zaspati, saj se ponudba $iri, hkrati pa brez
kakovostne obravnave strank ne gre. Danes
ljudje ne gledajo vec toliko na ceno kot na
odnos do njih kot takSen, pomemben je nji-
hov odziv. Vsaka stranka je oseba zase in
prav vsaka stranka si zasluzi kakovostno, to
je celovito in strokovno obravnavo.

Letos poleti se je prenovila celotna vho-
dna avla Energetike na Verovskovi. Lahko
re¢emo, da je zdaj Sprejemna pisarna res
taka kot mora biti za kakovostno obrav-
navo strank. V ¢asu prenove pa vam ni
bilo ravno prijetno, kajne?

Koncno... (smeh) V ¢asu prenove smo bile
malce razseljene po hisi, ampak je ravno
tako Slo, saj se je avla prenovila v dogovorje-
nem roku. Stranke so nad prenovo navduse-
ne, saj imamo sedaj osebno obravnavo tako
kot se spodobi. V preteklosti je bila v sku-
pnem prostoru klicnega centra in velikokrat,
ko so se sodelavke pogovarjale po telefonu,
so stranke odgovarjale njim, ¢eprav jim po-
govor sploh ni bil namenjen.

Sasa, pri delu si zelo zavzeta, prodorna...
Kje si pridobivala delovne izku$nje? Imas
kaksno zanimivo zgodbo s strankami, ki
te zelo cenijo?

To je vrlina, ki mi je bila privzgojena. Sko-
zi pretekle delovne izkusnje me je Zivljenje

Sprejeta stevcna stanja preko
Moj racun, odzivnik, SMS
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naucilo, da z dobro opravljenim delom ne ra-
ste$ le na poslovnem podrocju, ampak tudi
na osebnem. Seveda pa brez razumevanja
in podpore partnerja, ko si delo prinesem
domov ali zaradi dela ostanem dlje v sluzhi,
nikakor ne bi $lo. Izkusnje sem pridobivala
pretezno na delovnih mestih, kjer sem v ve-
Cini imela stik s strankami. Najvec izkuSen;
z delom v klicnem centru sem pridobila na
sedaj Zze bivSem Mobitelu in ravno te izku-
Snje me Zenejo naprej. Za najvecji dosezek
v Zivljenju si Stejem delo v Energetiki Lju-
bljana, saj delo opravljam z veseljem, to
pa predvsem zato, ker imam ob sebi in nad
seboj ljudi, ki moje delo cenijo. Ni lepSega
kot z veseljem hoditi v sluzbo. Zgodba? Teh
je kar veliko... Najbolj mi je ostal v spominu
gospod, ki sem ga vsak mesec poklicala in
spomnila, da mi sporodi stanje porabe plina,

Ll

Jun Jul Avg Sep Okt Nov Dec

740 721 708 769 810 877 928
809 686 690 813 809 105 100
868 774 817

hkrati pa sva Se malo poklepetala o Zivljenju
na splosno. Gospod mi je nekajkrat celo po-
slal paket sladkih dobrot na delovno mesto.
Potem pa me je en dan poklical le zato, da
mi sporodi, da je priSel iz bolniSnice in kako
vesel je, da je spet doma. Seveda sva malo
poklepetala, saj verjamem, da je bilo to ne-
kaj, kar je tisti trenutek potreboval. Naslednji
mesec odziva na moj klic ni bilo vec... Ob
novici, da ga Zal ni ve¢ med nami, ki mi jo
je sporocila njegova hci, sem bila, priznam,
zelo pretresena. Ceprav se nisva nikoli oseb-
no spoznala, sva skozi telefonske pogovore
razvila poseben odnos. Danes nadaljujem
sprejemanje StevCnega stanja s to gospo na
enak nacin kot sva to pocela tudi z njenim
ocetom.
E=
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OSKRBA S PLINOM

Kontrola notranjih plinskih napeljav

JANEZ GRUDEN

Sluzba za notranje plinske napeljave

je del poslovnega procesa Sektorja za
distribucijo plina, ki opravlja storitve na
podro¢ju nadzora in prevzema novih
notranjih plinskih napeljav, montaze
merilno regulacijske opreme ter sanacije
obstojecih notranjih plinskih napeljav

v stanovanjskih, industrijskih in javnih
objektih. Notranja plinska napeljava je
napeljava od glavne plinske zaporne pipe
do odvoda dimnih plinov na prosto. Delovni
proces je sestavljen iz operativnega dela
na terenu, priprave dela, koordinacije in
vodenja. Delo je neposredno povezano z
nasimi obstojecimi in bodocimi odjemalci
oziroma strankami ter poslovnimi partnerji,
ki izvajajo plinske napeljave.

Na sreco ne velja »kolikor strank, toli-
ko Zelja«, saj z zemeljskim plinom trenutno
oskrbujemo vec¢ kot 60.000 stanovanj. Vse
naSe aktivnosti se izvajajo skladno z veljav-
nimi predpisi, delovnimi navodili in internimi
tehni¢nimi zahtevami, ker je samo na tak
nacin lahko zagotovljeno zanesljivo in varno
obratovanje notranjih plinskih napeljav. Delo
s strankami od zaposlenih poleg tehni¢no
strokovnega znanja zahteva tudi spretnost
in potrpezljivost pri komunikaciji, vkljucno
z visoko stopnjo odgovornosti - pri uhajanju
vode v stanovanju je na primer stena mokra,
pri uhajanju plina pa se lahko zgodi, da stene
ni vec.

Zaplinjanje novo zgrajene ali obnovljene
notranje plinske napeljave se lahko izvede
samo po uspesno izvedenem trdnostnem
preizkusu in preizkusu tesnosti. Trdnostni
preizkus izvede izvajalec plinske napeljave,
konéni preizkus tesnosti in montazo plino-
mera ter regulatorja tlaka pred zaplinja-
njem pa izvedejo nasi monterji. Pri tem delu
uporabljajo natancne elektronske merilne
instrumente za izvajanje omenjenih preiz-
kusov plinskih napeljav in za ugotavljanje
prisotnosti zemeljskega plina v prostoru. Vsi
instrumenti so ustrezno kalibrirani in certifi-
cirani.

V sluzbi opravljamo tudi dodatne storitve
na podrocju zagotavljanja varnega obratova-
nja obstojecih plinskih napeljav v objektih. To
so predvsem testiranja morebitnih netesno-
sti plinskih napeljav v vrtcih, Solah in drugih
javnih ustanovah, kjer po uspesnih meritvah
izdamo atestno dokumentacijo. Tlacni pre-
izkus in vizualni pregled plinske napeljave
je obvezen tudi pred ponovnim odpiranjem
plina, ki je bilo prekinjeno zaradi nevarnosti
(npr. pozar v objektu, poplava itd.). V prime-
ru ugotovljene netesnosti obstojece plinske

Uporabnikom je pri zagotavljanju in preverjanju varnosti notranjih plinskih napeljav v veliko pomo¢ nasa

intervencijska sluzba.

napeljave se z zunanjo detekcijo oziroma
indikatorjem ugotavlja mesto uhajanja. Ce
ni mozno ugotoviti in sanirati uhajajoCega
mesta na plinski napeljavi (npr. podometna
izvedba), je treba opraviti meritve uhajajo-
Cih koli¢in in na podlagi rezultatov glede na
omenjene tehni¢ne predpise ustrezno ukre-
pati. Ker instrumenti za omenjene razli¢ne
meritve plinskih napeljav zahtevajo dodatna
tehni¢na znanja naSih upravljavcev distribu-
cijskega sistema, smo uredili ucilnico, kjer
lahko simuliramo vse mozne situacije na
plinskih napeljavah, s katerimi se nasi mon-
terji sreCujejo na terenu ter tako dopolnjuje-
jo oziroma osvezujejo svoje znanje. Ucilnica
sluzi tudi kot predstavitev internih tehnicnih
zahtev za izvedbo plinskih napeljav ter testi-
ranje novih tehnicnih elementov in naprav.
Ker imamo na obmocju MOL velik delez
starih plinskih napeljav zlasti v vedstano-

vanjskih objektih, kjer je bila notranja plin-
ska napeljava izvedena v navojni izvedbi,
dobivamo v zadnjem casu veliko prijav o
uhajanju plina. Preko naSe intervencijske
sluzbe skrbimo za hiter pretok informacij in
v sodelovanju z upravniki ali posameznimi
odjemalci organiziramo proces dela za ¢im
hitrejSo odpravo ugotovljenega uhajanja ter
vzpostavitev ponovne dobave plina. To so-
delovanje bo treba v prihodnosti Se okrepiti,
saj le z omenjenimi meritvami lahko ugoto-
vimo dejansko stanje plinske napeljave ter
glede na rezultate pravilno svetujemo pri
sanaciji.

Za zakljuek naj poudarim, da vsako-
dnevni kontakti z odjemalci, glede na naSe
aktivnosti na trgu storitev plinske tehnike,
potrjujejo ohranjanje zaupanja strank v nase
delo in podjetje.

MEGA!

Ucilnica za simuliranje moznih situacij na plinskih napeljavah.




Ukrepi za zagotavljanje zanesljivosti

omrezja

\/OJKO PUCIHAR

VroCevodno omrezje sistema daljinskega
ogrevanja v Ljubljani je sorazmerno

staro. Nekateri deli omrezja so v funkciji
obratovanja Ze preko 50 let, vec kot
polovica vroCevodnega omrezja pa je

v funkciji obratovanja ze vec kot 25 let.
Sistemi daljinskega ogrevanja imajo sicer
pricakovano zivljenjsko dobo med 40 in 50
let. V tem obdobju tako ze lahko pride do
bistvenega poslab$anja stanja kinet, cevi
in izolacije. NajpogostejSe poSkodbe na
vroCevodu so posledica korozije cevi, do
katere pride zaradi vdora meteorne vode
v kineto, precej poskodbe pa je povezanih
tudi s samo starostjo omrezja.

Poleg sprotnega vzdrzevanja vroCevodnega
omrezja, s katerim zagotavljamo normalno
obratovalno sposobnost, je zato pomembna
tudi sistemska obnova, s katero povecujemo
zanesljivost obratovanja omrezja. Ko namrec
pride do poskodbe vrocevoda, s tem ni pov-
zrocena le Skoda z izgubo omrezne vode,
temveC v Casu odprave okvare vroCevoda

ostanejo brez toplotne oskrbe tudi odjemal-
ci, s poSkodbami na glavnih sistemskih tra-
sah vro€evoda v ogrevalni sezoni je lahko re-
sno ogrozena kvaliteta in zanesljivost oskrbe
tudi v vegjih predelih mesta.

Sektor za distribucijo toplote izvaja stal-
ni vizualni kontrolni pregled vrocevodnega
omreZja in jaskov skozi vse leto, tudi z na-
menom odkrivanja pus¢anja, za kar preiz-
kuSamo in uporabljamo razlicne metode. Za
ugotavljanje stanja vroCevodnega omrezja
uporabljamo rocno in letalsko termografijo,
o kateri smo Ze pisali, zatem sekcijske tlacne
preizkuse v posameznih zapornih obmogjih
vro€evodnega omreZja, meritve z geofonom
in korelatorjem, itd. TakSen nacin kontrole
vroCevodnega omrezja nam omogoca od-
krivanje potencialno kriticnih mest, ki jih
lahko saniramo Se preden zacetno puscanje
ogrevne vode preide v havarijo ve¢jih raz-
seznosti, kar lahko povzrodi intervencijsko
vecdnevno prekinitev dobave toplote zara-
di odpravljanja poSkodbe. Vsi ti ukrepi so
privedli do obcutnega zmanjSanja toplotnih

Obnova vrocevoda — odsek Celovska cesta

izgub na vro¢evodnem omrezju, kot tudi do
zmanjSanja izgub ogrete vroce vode in tako
omogocili zagotavljanje zanesljivega delo-
vanja vroCevodnega omreZja.

Sistemske obnove

vroc¢evodnega omrezja
Energetika Ljubljana stalno izvaja postop-

ke in ukrepe za odkrivanje in sanacijo novo-
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nastalih poSkodb vroevodnega omrezja.
Istocasno pa izvaja tudi »Nacrt sanacije vro-
Cevodnega omreZjas, s katerim so glede na
starost, pomembnost in okvare v preteklosti
opredeljeni vrocevodi, ki jih je treba obnoviti
v naslednjem obdobju.

Najbolj zahtevna sanacija vroCevodnega
omrezja v tem letu poteka v Siski, kjer nada-
ljujemo z obnovo vroCevodnega omreZja na
odseku med nadvozom Celovske ceste nad
severno obvoznico in Cesto Ljubljanske bri-
gade do nivoja Mercator centra v Siski. Obno-
va poteka po severni strani Celovske ceste,
Bravnicarjevi in Vrbski ulici, precka Devovo
ulico in se vzdolz Ceste v Klece, na nivoju
Mercator centra zakljucila pred prehodom
vrocevoda pod ZelezniSko progo, na Kuhljevo
ulico v Stegnah. Obnova na tem obmocju bo
trajala do predvidoma zacetka oktobra.

Od vectedenskih do najvec
nekajdnevnih prekinitev
oskrbe

Obnova vrocevoda je vedno povezana
tudi z zaustavitvijo obratovanja in prekinitvi-
jo dobave toplote. Se v sedemdesetih letih
so vsa dela na vro€evodnem omrezju pote-
kala s popolno prekinitvijo obratovanja vro-
Cevodnega omreZja v obdobju vec tednov in

Odrascanje
daljinskega

PRIMOZ SKERL

Prva generacija: Od rojstva
do pubertete

Tako kot se razvija ClovesSka civilizacija,
se razvijajo tudi nacini ogrevanja domovan.
Z odprtih ogn;jis¢ in kaminov so nasi predniki
presli prvi¢, ko so daljinsko ogrevanje upo-
rabili Rimljani v Pompejih pred dva tiso€ leti,
kjer so vodo iz toplih izvirov vodili po kana-
lih do kopali$¢ in tudi stavb. Prva generacija
smodernih« sistemov daljinskega ogrevanja,
ki so poleg porabnikov in distribucijskega
sistema vkljucevali tudi umetne vire toplote,
se je zacCela pojavljati proti koncu 19. stole-
tja. Ti sistemi so bili zgrajeni okrog pare kot
medija za prenos toplote. Poglavitni cilj za
njihovo uvedbo je bilo nadomescanje lokal-
nih parnih kotlov v stanovanjskih zgradbah,
saj so bili le-ti zaradi neprimernega vzdrze-
vanja in obratovanja nevarni, eksplozije in
posledi¢ne poskodbe ter tudi smrtni primeri
pa so bili pogosti. Poleg varnosti je sistem

to za vse odjemalce. Danes zaradi obnovi-
tvenih del na vro¢evodnem omreZju enkra-
tne prekinitve dobave toplote odjemalcem
trajajo le dva do tri dni. V kolikor je potrebno
zamenjati veC cevnih segmentov kot se jih
lahko v tridnevnem roku, pa se to izvede v
ve¢ fazah, z vmesno vzpostavitvijo dobave
toplote. Seveda je to povezano z dodatnimi
stroski in z bistveno vec dela na usklajevanju
in dogovarjanju z odjemalci in izvajalci na eni
strani, po drugi pa tako zmanjSujemo vse ne-
gativne vplive prekinitve dobave toplote pri
odjemalcih.

Na odsekih vro¢evodnega omrezja, kjer
poteka obnova, je zaradi narave dela izve-
dena tudi delna ali popolna zapora cest, 0
Cemer lastnike stavb predhodno obvesti
nadzorna sluzba Energetike Ljubljana, ki skr-
bi za kvalitativni in kvantitativni nadzor pri
obnovi omreZja.

ResSevanje problematike
dreves, zasajenih na trasi
vrocevoda

Pri sistemskih obnovah vroCevodnega
omreZja, kot tudi pri intervencijskih pose-
gih, se Energetika Ljubljana srecuje tudi s
problematiko zaraS¢enih vrocevodnih tras
z drevjem in grmovnicami, ki so bile v pre-

sistemov
ogrevanja

daljinskega parnega ogrevanja prinesel tudi
precej visje udobje odjemalcev, saj ni bilo
ve( treba oskrbovati lokalnega kotla z gori-
vom in vodo. Edino gorivo za pripravo pare v
kotlovnicah je bil tedaj premog. Toplota pare
se je odjemalcem predajala s kondenzacijo
v radiatorjih, ki so bili zaradi svojih visokih
temperatur nevarni tudi za uporabnike. Za-
radi visokih temperatur pare so bile izgube
distribucije visoke, tako da so ti sistemi oskr-
bovali predvsem bliznje odjemalce. Merjenje
predane toplote se je izvajalo z merjenjem
pretecenega kondenzata iz trosil.

Druga generacija: Najstnistvo

Druga generacija sistemov daljinskega
ogrevanja je namesto pare kot medij pre-
nosa toplote uporabljala vro¢o vodo pod
tlakom, s temperaturami dovoda nad 100°C.
Ti sistemi so se pojavili v tridesetih letih
prejSnjega stoletja in prevladovali vse do

teklosti nekontrolirano posajene v blizini ali
celo nad vroCevodnimi trasami. Za odkop
vrocevodne kinete, odkrivanje kinete in sa-
nacijo vro€evoda je zato potrebno v vpliv-
nem obmocju izkopa predhodno odstraniti
drevje in grmovnice. Energetika Ljubljana
se v celoti zaveda obcutljivosti posegov v
obstojece zasaditve, zato izvede vse ukrepe
za minimalno odstranitev dreves in grmovnic
in nacrtovano nadomestno zasaditev v ¢asu
obnovitvenih del. Alternativa temu je neiz-
vajanje sistemskih obnovitev vroCevodnega
omreZja in izvedba samo intervencijskih po-
segov za odpravo puscanj med ogrevalno
sezono, ko do odstranitve zasaditev dreves
in grmovnic lahko pride v nekontroliranem
obsegu, saj je prioritetna naloga zanesljiva
oskrba odjemalcev s toploto - v veliko prime-
rih gre za ustanove kot so $Sole, vrtci, domovi
ostarelih in hoteli, ki so Zivljenjsko odvisni od
redne oskrbe.

Energetika Ljubljana bo v skladu z Nacr-
tom sanacije vro¢evodnega omreZja tudi v
prihodnjih letih nadaljevala s sistemati¢no
obnovo vroCevodnega omrezja v ¢asu izven
ogrevalne sezone in na ta nacin poskrbela
za nemoteno in zanesljivo delovanje sistema
daljinskega ogrevanja mesta Ljubljane.

OE

sedemdesetih let. Klju¢ni element so bile
jeklene cevi, poloZene v kinete in toplotno
izolirane na licu mesta. Toplotne postaje so
bile lahko direktne (voda v sistemu DO je
vstopala tudi v troila odjemalcev) ali indi-
rektne, v slednjem primeru skoraj izklju¢no
Z uporabo cevnih prenosnikov toplote, ki
so bili veliki in tezki. Ker kalorimetrov, kot
jih poznamo danes, v zaCetku Se ni bilo, je
bil obracunski element vodomer. Poglavitni
razlog za uvedbo druge generacije sistemov
daljinskega ogrevanja je bilo varCevanje z
energijo in povecevanje udobja odjemalcev
v primerjavi s prvo generacijo. Znacilen za
drugo generacijo je prehod s parnih kotlov
na velike premogovne soproizvodne enote,
ki so poleg toplote proizvajale tudi elektri¢-
no energijo in tako gorivo pretvarjale kar se
da ucinkovito. Tak sistem je bil zgrajen tudi
v Ljubljani.



Tretja generacija: Zrela leta
Klju¢ni povod za tretjo generacijo sis-
temov daljinskega ogrevanja sta bili obe
naftni krizi v drugi polovici 19. stoletja, ki
sta povzrocili zahteve po nizanju toplotnih
izgub distribucije ter visanju zanesljivosti
in varnosti oskrbe skozi razprsenost in ¢im
vecjo uporabo lokalnih goriv. Tako sta se v
80. letih premogu in nafti pridruzila Se bio-
masa in odpadki, ponekod pa so se pojavljali
tudi nini viri, in sicer soncna in geotermalna
energija. MnoZi¢no so se zaceli uporabljati
tudi hranilniki toplote, ki so omogocali bolj
ekonomiCno obratovanje virov neodvisno
od potreb odjemalcev toplote. Se bolj se je
okrepila uporaba soproizvodnih enot, kot
so bile enote za energetsko izrabo odpad-
kov ter biomase. Medij je ostal vroa voda,
temperature dovoda pa so vecinoma padle
pod 100°C, kar je olajSalo uporabo predfa-
briciranih predizoliranih cevovodov, ki so
se lahko polagali v tla brez zascitne kinete.
Direktne toplotne postaje so se umaknile
kompaktnim indirektnim, ki so bile izvedene
z manjSimi, lazjimi in ucinkovitejSimi ploS¢-
nimi prenosniki toplote. Take tehnologije so
bile in se Se vedno uporabljajo kot nadgra-
dnje sistemov druge generacije, konkretno
tudi v naSem sistemu daljinskega ogrevanja.
V¢asih se tretjo generacijo zaradi mnoZice
skandinavskih  proizvajalcev  komponent
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Cetrta generacija: Novo
rojstvo?

Rdela nit generacijskega razvoja siste-
mov daljinskega ogrevanja je bila, kot Ze
omenjeno, nizajoca se temperatura distribu-
cije toplote, in velja predfabrikacija klju¢nih
elementov sistema, kar je omogocalo cenej-
o in hitrejSo vgradnjo z manj delovne sile na
deloviscih. Navedeni trendi z lahkoto pred-
stavljajo smernice razvoja konceptov bodo-
Ce Cetrte generacije, kjer bodo temperature
dovoda $e bistveno nizje od tretje generacije
in bodo zaradi nizkih temperatur omogocale
nekaj, kar prejSnje tri generacije niso: izkori-
S¢anje nizkotemperaturne odpadne in druge
toplote kot vira ogrevne energije. Taka teh-
noloska moznost omogoca tudi prehod sis-
temov DO v trajnostne, saj se bodo (lahko)
fosilna goriva povsem umaknila uporabi ob-
novljivih virov ob vkljucitvi tehnologij, ki do
sedaj niso bile ekonomsko vzdrine. Seveda
nizke temperature dovoda niso mogoce brez
primernih, takim temperaturam prilagojenih
odjemalcev — ti bodo morali biti energetsko
zelo ucinkoviti, na primer nizkoenergijske
ali pasivne hise, kjer za ogrevanje zado$ca
temperatura dovoda toplote okrog 30°C.
Ravno zaradi nizkih temperatur bo moc¢ v Ce-

trti generaciji uporabiti tudi toploto hladilnih
sistemov, ki se sedaj odstranjuje v okolje, ter
klju¢ni element Cetrte generacije, sezonske
hranilnike energije. V ta namen se lahko
uporabijo podzemni vodonosniki in namen-
sko zgrajeni hranilniki. Pilotni projekti se ze
gradijo, npr. v danskem mestecu Vojens so v
letu 2015 zagnali najvedji sezonski hranilnik
toplote s prostornino 200.000 m3, zraven
pa veliko polje son¢nih kolektorjev povrsi-
ne 70.000 m2 — soncno toploto bodo poleti
shranjevali v hranilnik do temperature 95°C
in jo pozimi iz njega odjemali. Tako naj bi za-
gotovili priblizno 50 % vse potrebne ogrevne
toplote. Taki hranilniki bodo lahko prevzeli
tudi vlogo nekaksne »baterije« - viski zelene
elektricne energije, npr. son¢ne ali vetrne,
se bodo poleti lahko shranjevali v obliki to-
plote za pokrivanje zimskih potreb po ogrev-
ni toploti. Zaradi nizke temperature medija
je poleg nastetih aplikacij v Cetrti generaciji
sistemov DO Se mnogo moznosti za druge
vrste tehnologij, ki pa bodo morda vzniknile
Sele kasneje — vedji razmah uvajanja Cetrte
generacije se priakuje po letu 2020. Verje-
tno pa bodo to popolnoma novi sistemi DO,
saj je predelava obstojecih sistemov druge
in tretje generacije v Cetrto zaradi tehnicnih
in investicijskih zahtev na strani odjemalcev
zelo zahtevna in tako malo verjetna.
CE

2G: na mestu 3G: predizdelani 4G: cetrta generacija
Vrocevodni sistem pod tlakom, Predizolirane cevi, Nizke potrebe po toploti,
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Merjenje in nadzor energetskih virov, distribucije
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Vkljuéenost zaposlenih v procesno razmisljanje

PETER HVASTJA

Novi ukrepi za izboljSanje sistemov vodenja kakovosti in ravnanja z okoljem

po notranji in zunanji presoji v letu 2016 so v obliki akcij opredeljeni v DNA.
Imamo dolocene roke in odgovorne za izvedbo. IzboljSanje peljemo naprej.
Sistema bomo nadgradili Se z ucinkovitejSim vodenjem procesov.

Pojmovanje dela kot procesa je v zadnjih
letih postalo pomembno in predstavlja velik
izziv za najuspesnejse organizacije. Procesni
pristop je specifien pogled na delovanje
organizacije, kjer se vsakodnevno izvajajo,
povezujejo in prepletajo mnogi med seboj
povezani procesi. Vec¢inoma smo navajeni na
funkcijsko organiziranost, v kateri organiza-
cijske enote delujejo dovolj uspesno, ¢eprav
dejanski procesi lahko tecejo skoznje tudi
preko njihovih meja. Posamezen proces od
zaCetka do koncnega rezultata prehaja skozi
vet funkcij in skozi Stevilne sluzbe. Na teh
prehodih lahko nastajajo zastoji in prekinitve
tokov, kar povzroca izgubo informacij, ¢asa
in energije. Redko imamo pregled in nadzor
nad celotnim procesom. Zato bomo procese
narisali in jih opremili z vsemi klju¢nimi infor-
macijami.

Nasa lastna vioga

Zanimajo nas rezultati. Kljucni za rezul-
tate so tudi zaposleni, zato je pomembno
njihovo vkljucevanje in dobro sodelovanje v
procesu. Poudarek je na tem, da vsi neneh-
no razmisljamo, kako lahko celoten proces
ali svoj del nalog naredimo bolje, hitreje in z
man;j sredstvi. Zato je nujno poznavanje ce-
lotnega procesa in zavedanje o lastni vlogi v
procesu. Lastnik procesa ima laZje delo, ¢e
do predlogov sprememb in koristnih izbolj-
Sav prihaja od spodaj navzgor. Seveda pa
ni namen samo zbiranje predlogov, temvec
tudi njihova uresnicitev.

Procesni pristop
Nova izdaja standardov sistema vodenja

kakovosti in sistema ravnanja z okoljem, ki je

iz8la v letu 2015, s svojimi zahtevami in do-

bro prakso $e bolj krepiin poudarja procesni

pristop. Zato je treba procese identificirati,

opredeliti, kako naj potekajo, treba jih je iz-

vajati, vedno znova pregledovati, prilagajati

in nenehno izboljSevati.

Zahteve IS0 9001:2015 in ISO 14001:2015 so:

— Dokumentirati procese in omogociti pre-
verjanje, Ce se izvajajo tako kot je bilo
nacrtovano;

— Opredelitivhode v procese in predvidene
izhode iz procesov;

— Opredeliti zaporedje in medsebojno inte-
rakcijo teh procesov;

— Opredeliti in uporabljati kriterije in meto-
de potrebne za zagotavljanje uspesnega
delovanja procesov vklju¢no z nadzoro-

vanjem, merjenjem in pripadajocimi ka-
zalniki uspesnosti;

— Opredeliti potrebne vire in zagotoviti raz-
poloZljivost;

— Dodeliti odgovornosti in pooblastila za
izvajanje procesov;

— Obravnavati tveganja in priloznosti v pro-
cesih;

— Ovrednotiti te procese in izvajati morebi-
tne spremembe, ki zagotovijo, da procesi
dosezejo predvidene rezultate;

— lzboljSevati procese v smislu PDCA De-
mingovega kroga (planiraj, izvajaj, nadzi-
raj, ukrepaj);

— VzdrZevati dokumentirane informacije v
podporo delovanja svojih procesov.

Popis procesov

Odlocili smo se, da bomo za prikaz in mo-
deliranje procesov uporabili aplikacijo DNA,
ki omogoca uporabniku prijazno risanje pro-
cesov z uporabo mednarodnega standarda
BPMN 2.0 (Business process management
notation). Usposabljanje in izobraZevanje
bomo zaceli izvajati v jeseni letoSnjega leta.
Lastniki oziroma vodje organizacijskih enot
so0 Ze dobili osnovna navodila in metodologi-

jo za seznanitev s procesnim pristopom.

Skozi projekt »Popis procesov v Energetiki«

bomo po delovnih skupinah:

— opredelili celotno arhitekturo procesov
pomembnih za delovanje Energetike
Ljubljana z jasno povezavo na podporne
procese in okolje;

— opredelili potek posameznega procesa z
dokumentiranjem opravil v procesu z vidika
izvajalcev, zapisov in referencnih dokumen-
tov z jasno interakcijo z drugimi procesi;

— v procese bomo vkljucili tveganja in ka-
zalnike uspesnosti;

— spodbujali zaposlene za podajanje kori-
stnih predlogov in jih usmerjali v proce-
sno razmisljanje;

— procese bomo preverjali v praksi in sku-
paj iskali priloznosti za izboljSave.

V okviru projekta se bomo sprasevali:

— Kaj sta vhod in izhod?

— Kaksni so pricakovani rezultati in katere
kazalnike merimo?

— Katera tveganja so povezana s pri¢ako-
vanimi rezultati in katere ukrepe moramo
sprejeti za njihovo obvladovanje?

— Katere interakcije obstajajo z drugimi
procesi?

- -
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— Kateri izvajalci so vpleteni in odgovorni?
— Kako obvladujemo znanje?
— Katere vire in dokumentacijo potrebuje-
mo?
— Kaksni zapisi nastajajo ?
— Kako vkljutiti zahteve standardov v po-
slovne procese?
Ko bomo s skupnimi mo¢mi in znanjem
dokumentirali procese, bo postavljena osno-
va za optimizacijo. Vsi bomo lahko enako

videli procese tudi iz razli¢nih zornih kotov
(posameznika, delovnega mesta, organiza-
cijske enote, vidika tveganj, vidika kazalni-
kov ucinkovitosti, vidika varovanja okolja,
vidika stranke itd.).

Danes Ze dobro uporabljamo programski
paket DNA za obvladovanje vseh vaznejsih
dokumentov v druzbi, dokumentiranje ne-
katerih sestankov in vseh akcij, ki izhajajo iz
notranjih in zunanjih presoj. Koncni cilj pa je

Prenova srednjenapetostnega omrezja na

TINE WINDSCHNURER

NasSe prvotno 10 kV srednjenapetostno
(SN) elektro omreZje na lokaciji TOS je bilo
zaradi fazne gradnje v letih 1971in 1977
locirano v dveh locenih transformatorskih
postajah (TP), in sicer TP 612-TOS1in TP 768-
T0S2. Celotno stikali$¢e je bilo v rednem
obratovanju ze skoraj 40 let. To pomeni, da
je ekonomska doba 7e potekla, tehnicna

pa je bila pri koncu, tako da je le zaradi
usposobljene ekipe, navkljub iztroSenosti
opreme, podjetju uspelo zagotavljati
zanesljivost dobave elektri¢ne energije v
rednem obratovanju.

Zaradi oteZzenega vzdrzevanja (oba 10 kV
daljnovoda iz RTP BeZigrad in RTP Si$ka sta
bila vklopljena enostransko v TP 768-T0S2),
neustrezne varnosti (zastarele elektrosti-
kalne celice, prosto dostopne elektri¢ne
zbiralke) in fiksno vgrajenih mocnostnih
bremenskih stikal, se je za zagotavljanje
zanesljivosti dobave elektricne energije v
prihajajocih letih pristopilo k nacrtom za za-
menjavo naprav SN omreZzja.

Konec leta 2015 so se zacela pripravljal-
na dela, glavnina del pa se je izvedla v le-
toSnjem letu. Trenutno se opravljajo posli
v zvezi z upravnimi postopki za pridobitev
uporabnega dovoljena.

V okvir prenove so bila vklju¢ena dela
demontaze stare elektro opreme, monta-
Za novih elektro stikalnih celic, zamenjava
energetskih transformatorjev in kabelskih
povezav ter obnova prostorov SN stikalisca,
kabelskega prostora in transformatorskih
boksov.

Novo SN stikaliSCe, ki je dimenzionirano
za 20 kV napetostni nivo, zamenjuje prvotna
10 KV stikalis¢a TP 768-T0S2 in TP612-TOS1.
Sestavljeno je iz dveh delov, SISTEM | in
SISTEM Il, v vsakem delu se nahaja 8 celic —
skupaj 16. Celice so zracno izolirane, odklo-
pniki v SN stikaliS¢u so izvlacljive vakuumske
izvedbe, opremljene so z naprednimi enotami
vodenja in elektri¢nih zas¢it, ki omogocajo
optimalno programabilno nastavitev elek-
tricnih parametrov, zajem vseh elektri¢nih
veliCin in obratovalnih stanj. Stikalisce je

Novo SN stikalisce

dvostransko napajano ter ima vzdolzno lo-
Citev zbiralk, kar zelo pripomore k zaneslji-
vejSemu napajanju porabnikov. V primeru
napake na enem delu zbiralk lahko drugi del
nemoteno obratuje dalje. OlajSana je tudire-
dna revizija stikali$¢a, saj je lahko polovica
stikaliSCa v breznapetostnem stanju, drugi
del pa je pod napetostjo, pri ¢emer so vsi
porabniki zaradi redundantnih transforma-
torskih povezav nemoteno napajani.

Na nivoju SN stikalis¢a se je vzpostavil
SCADA sistem, s pomocjo katerega je mozno
daljinsko nadzorovati in upravljati SN napra-
ve. Prav tako se je posodobil sistem Stev¢-
nih meritev, tako da se sedaj vsi obracunski
Stevci nahajajo v eni omari, podatki pa se
posiljajo v TOS, TE-TOL, Elektro Ljubljana in
na ELES. Minimalno se je posegalo tudi v sis-
tem vodenja kogeneracije, ¢e so bile potreb-
ne kaksne predelave, se jih je raje izvedlo na
sistemih vodenija stikaliS¢a.

Prenova je zajemala tudi zamenjavo ener-
getskih transformatorjev, vklju¢no s sanacijo
transformatorskih prostorov. Gre za zame-
njavo petih energetskih transformatorjev
10/0,4 kV in 10/6 kV z novimi transformatorji
10(20)/0,4 kV, 2000 kVA in 10(20)/6 kV, 4000
kVA. Pri tem smo glede na okoljevarstveni
vidik namesto oljno hlajenih transformator-
jev vgradili bodisi suhe ali pa obnovili in ko-
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uporabnost DNA, namenjena informacijski
podpori vodenja procesov, v nadaljevanju
pa tudi k obvladovanju tvegan;.

Vec o funkcionalnosti procesnega pristo-
pa silahko pogledate v DNA, in sicer na loka-
ciji Moja stran, spodaj UporabniSka navodila,
2. Dokumentacija, 2.3 Procesi.

Uspesno procesno razmiSljanje vam zelim.

lokaciji TOS

vinsko oplas¢ili lovilne posode ol].

Z izgradnjo sledimo prehodu na nape-
tostni nivo 20 kV, kar je razvojni imperativ
sistemskega operaterja  distribucijskega
omreZja in sploSna praksa prenove omrez-
ja zadnjih nekaj let v Sloveniji. Nove celice
stikaliS¢a so zato tokovno dimenzionirane
za tokovne obremenitve, ki bodo nastopile v
¢asu obratovanja na 10 kV in napetostno za
20 kV napetostni nivo.

Lokacija celotnega novega 20 kV stikali-
SCa je v prostoru obstojecega 10 kV in 6 kV
stikaliS¢a TP 768-TOS2. S tem se sprosca
lokacija 10 kV stikalis¢a TP 612-TOS1 za nad-
gradnjo obstojeCega 0,4 kV stikalis¢a na tej
lokaciji, kar pa nas ¢aka v prihodnjih letih.

Kljub izredni tehnicni zahtevnosti projek-
ta so se vse aktivnosti opravile brez nepred-
videne prekinitve napajanja elektricne ener-
gije na lokaciji TOS in s tem brez prekinitve
pare pogodbenim odjemalcem, kakor tudi
skladno s terminskim planom vkljuCevanja
naprav kogeneracijskega postrojenja v funk-
cionalnost novega elektro stikalisca.

Sama izvedba in funkcionalnost preno-
vljenega SN elektro omreZja je v okviru pri-
Cakovanj, kar ne bi bilo brez dobrih strokov-
nih sodelavcev, tako notranjih kot zunanjih,
in dobrih izvajalcev del.



Herman Janez, direktor Sektorja Razvoj
Razvojni napredek druzbe je naloga vseh nas

PRIPRAVILA DORIS KUKOVICIC

Herman Janez

Strateski razvoj v Energetiki Ljubljana —
kaj ali kdo ga definira?

V luci dobre prakse ga nacrtuje oZja stro-
kovna skupina, ki zastavi razvojno vizijo.
Potem se vizija predstavi vodstvu, lastnikom
in SirSemu ob¢instvu druzbe. Kot energetski
druzbi, ki obvladuje precej podrocij, nam ra-
zvoj definirajo tako zakonodaja kot okoljske
in energetske smernice EU, drzave, lokalne
skupnosti kot pri¢akovanja uporabnikov, de-
janja konkurence, stanje obstojecih naprav
in seveda Zelja po razvoju.

Vasa biblija, ¢e lahko temu tako re¢em,
je Strategija razvoja, za katero ste tudi

vi vsebinsko prispevali levji delez. Eden
klju¢nih ciljev je Siritev omrezij, primarno
vroCevodnega in zatem plinovodnega.
Kako napredujete?

Pred Siritvijo bi izpostavil zgostitev od-
jema v okviru obstojetega omreZja, potem
pa Siritev. Najprej za vroCevodno omreZje,
kjer je to mozno, potem pa za plinovodno.
Pri plinovodnem podpiramo Siritve na obmo-
¢jih, kjer je izkazan interes za priklope. Mrtvi
cevovodi so namre¢ mrtev kapital.

Zavedanje, da je Energetika Ljubljana
tudi ali morda predvsem storitveno
podjetje, se povecuje. Uporabniku Zelimo
zagotoviti celovito energetsko oskrbo. To
lahko naredimo bistveno lazje za tiste, ki
so na ali v blizini nasih omrezij. Kako pa
jo lahko zagotovimo tistim, ki so izven

»naSega dometa«?

Z malo ve¢ truda. No, doloCen nabor
storitev iz celovite energetske oskrbe je
univerzalen, ne glede na oddaljenost od
omreZij. Vrocevod je razvit znotraj oZjega
obmocja Mestne obcine Ljubljana. Mogoce
smo prevec skromni, ampak v tem trenutku
vseeno ciljamo na Urbano Ljubljansko regijo.
Ce bomo kot ponudnik celovite energetske
oskrbe prepoznani tudi SirSe, bo to za nas
priznanje, da nas cenijo kot celovitega, kako-
vostnega in zanesljivega ponudnika, ki vse
to uporabniku ponuja v cenovno ugodnem
paketu. In tako se bomo potrudili storitev
kakovostno izvesti tudi »malo dlje«. In tukaj
ni na$ cilj biti najcenejsi, ampak vso celoto
ponuditi najugodneje. S prenosom znanja pa
smo lahko prisotni tudi »precej dlje«..

Vemo, da se v energetiki kot panogi
razvojno ali investicijsko gledano ni¢ ne
zgodi Cez noc. Zakaj je temu tako in ali je
tezko prenasati obCutek »stopicljanja na
mestu«?

Zadeve je potrebno pazljivo analizirati
in se potem odlociti. Investicijski cikel za
energetski projekt je recimo najmanj 5 let,
Ce pa pripravljas dokumentacijo od zacetka
po zahtevanem postopku razvoja dokumen-
tacije, pa Se dlje. Stopiclja se obicajno takrat,
kadar se odlocevalci ne (zymorejo odlociti. Iz
taksnih ali druga¢nih razlogov. Ce bi bil vple-
ten privatni kapital, bi $lo najbrz hitreje.

Izgradnja plinsko-parne enote in s tem
nadomestitev dveh premogovnih blokov
v enoti TE-TOL je najvedji projekt ze vrsto
let. Zakaj Se ne stoji?

Na neki nacin pa Ze stoji. Ravno to ome-
njeno vrsto let. Zdaj je projekt v vseh svojih
razvojnih stopnjah Ze krepko polnoleten.
Mogoce bo to enkrat zgodba o zamujenih
priloznostih. Lahko uperimo prst na odloce-
valce. Ce ni odlocitve, je krivda na tistem, ki
ni odlocil. Ceprav mogoce delamo odloce-
valcem krivico. Najvedji krivec bi morala biti
okoliS¢ina, da Se nobena zima v Ljubljani ni
bila zares mrzla. In potem ne verjames, da se
kdaj lahko tudi zares zgodi mrzla zima. Ce se
ti priletni avto eno sezono veckrat pokvari,
ga precej hitro zamenjas. Nam se pa dogaja,
da bolj kot ¢akamo, teZja je odloCitev, saj Ce
priletni avto popravis, se tudi tolazis, da bo
Se dolgo zdrZal. Vsako leto je kak$no vpra-
Sanje, neznanka vec. In situacija bolj zaple-
tena. In ker ni moderno uporabljati besede
»problemati¢nac, bi mogoce trendovsko re-
kli »izzivalna.

In e bi Slo neko zimo vse »k vragu«?

Ce sem lahko drzen: Mogoce bi bila pa to
dobra resitev. Pravijo, da je tam toplo in nam
tako toplote ne bi zmanjkalo.

Voditi tako podrocje zagotovo ni lahko, $e
posebej, ko je treba kdaj pa kdaj s sebe
strgati stara oblacila in se tudi na pol nag
podati na cesto — da te veter popolnoma
prepiha in zajame svezina. Potem je lazje,
kajne? Se morda pocutite na tej cesti
osamljenega?

Strgati stara oblacila se seveda da. Ob
tem racunam na to, da imam v prvi vrsti se-
dem mocnih podrodij, za katerimi se lahko
majhno razvojno podrocje skrije, ko pride do
prepiha in me potem dosezZe le oslabljena
sapica... Si pa tam dalec v (sto)drugi vrsti res
lahko bolj osamljen.

Se bojim, da znava zaiti tja, kamor ne
zeliva...

... kvragu, a ne? (smeh) Najbrz bo res bo-
lje, ¢e narediva »razvojni zakljuCek«. Rad bi
izpostavil, da z vidika razvoja druzbe racuna-
mo na vse sodelavke in sodelavce v druzbi.
In tudi kakSnega zunanjega. Skupaj znamo
in zmoremo! Razvoj in napredek druzbe ni
izklju¢na aktivnost male ekipe razvojnega
podrocja (upam pa, da bo kmalu vsaj malo
vecja), ampak vseh nas.

OE

Femaleks pli




EJUBILANTI

30 let

Darko Donko

Nas$ Dare je v Energetiki Ljubljana ze 80
let . Takole se spominja zacetka dela pri nas:
»Svojega prvega dne se spomnim kot bi bil
vceraj. Sprejeli so me ljudje, ki jih vecina da-
nes nivec, 7al so nekateri tudi Ze pokojni. Vsi
po vrsti so bili do mene prijazni, ustreZljivi,
pomoci sem bil delezen na vsakem koraku.
PriSel sem za doloCen Cas, kot nadomestilo
gospe v €asu njenega porodniskega dopu-
sta. Kot vedno, se tudi tu novih izzivov nisem
bal, zato se prvi dan tudi nisem »tresel od
strahu«.« Dare se z nostalgijo spominja Se
tega, Cesar na nasi lokaciji ne poznamo vec:
»Spomnim se tudi bozanske jedilnice, tiste
bele kavice in »fri$nin« sendvicev. V prejsnji
sluzbi tega nisem bil navajen.«

Energetika Ljubljana ni bila prva Darkova
sluzba. Prej je bil zaposlen v lesni industriji, v
podjetju Hoja na Koprski ulici — tam zdaj stoji
trgovina TUS.

Dareta so po preteku enoletnega ob-
dobja zaposlili za stalno. Dodelili so ga v
Financno racunovodski sektor in Ze takoj je
zalel delati na informatiziranju raCunov in
pogodb. Pravi: »V bistvu Ze od prve zame-
njave sluzbe v Energetiki vsebinsko nisem
zamenjal delovnega mesta. Skrbim za ma-
ticne podatke nasih odjemalcev in sklepanje

Namerni tiskarski
skrat nagrajuje
pozorne bralce

Tiskarski Skrat je mislil, da bo malo
premetal ¢rke in besede ter da ne bo nih-
Ce opazil... No, naredil je napako, a kaj
drugega kot napak tiskarski Skrat pac ne
zna delati! Tokrat ga je razkril in pravilno
nasel Marko Martinc, ki smo ga obiskali
na njegovem delovnem mestu v Labo-
ratoriju za toplotne Stevce in mu predali
nagrado. Bil je presenecen in vesel. Po-
vedal pa je, da naSo interno revijo rad
prebere — Se posebej mu je vsec, da je
na tekoCem, kaj se dogaja pri njegovih
sodelavcih na Toplarniski ulici, s katerimi
tudi veliko sodeluje in jih pozna, a jih zal
ne vidi pogosto, ker so pac na drugi lo-
kaciji. Glede tega, Ce bo Se sodeloval pri
kaksni nagradi igri, pa Marko tokrat ni ni¢
povedal, ampak se je samo namuznil...

V tokratni Stevilki pa nam tiskarski
Skrat ni ponagajal pri besedah, temvec
pri Stevilu. Le kaj je uspicil?

Darko Donko

pogodb o dobavi Ze od samega zacetka svo-
je delovne poti, da o informatiziranju vsega
skupaj sploh ne govorim.«

Darko pravi, da mora ¢lovek pri svojem
delo vedno najti motivacijo — tudi svojega
dela ne bi opravljal z veseljem in uspesno,
e ne bi hilo tako. Kot dolgoletni sodelavec
je vajen sprememb, saj pravi, da jih je bilo
v vseh teh letih veliko in se je vsako leto
nasel kaksen izziv. Dodaja takole: »Mogoce
je to dobro, v€asih tudi ne. Se vedno pa je
Energetika Ljubljana v mojem Zivljenju takoj
za mojo druZino; glede na pogostost spre-
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memb, ki so povezane z delom, pa se v¢asih
zgodi, da je sluzba pogosto celo na prvem
mestu. Na vpraSanje, ali bi kaj spremenil v
naSem podjetju, ni mogel odgovoriti na krat-
ko: »Kar nekaj stvari bi spremenil, vendar pa
je to tako sploSno vprasanje, da ga ni mo¢
odgovoriti v enem stavku.«

Dare trenutno nima veliko prostega ¢asa:
delo vodije Sluzbe za prodajne in pogodbe-
ne odnose mu vzame veliko ¢asa. Ce paima
moznost za proste trenutke, zelo rad dela
na novi hidi, nabira gobe... VCasih tudi tece.
Pogovor pa zakljuci takole: »Predvsem pa
sem in bom za vedno ostal Sportnik po dusi
— zato tudi rad spremljam »vse Zivo«l«

Med jubilanti v tem obdobju so Se Ale-
ksandra Malnar iz Sektorja za vzdrZzevanje,
ki praznuje visok - 40-letni jubilej; Marjan
Knez iz Sluzbe za varstvo pri delu, Janez
Ponikvar in Franc Zadravec iz Sektorja za
vzdrZevanje praznujejo 30-letni jubilej; Ma-
tjaz Cuk in Igor Kocjanci¢ iz Sektorja za
inzeniring imata 20-letni jubilej; Janez Ve-
sel iz Sektorja za distribucijo toplote, Jan-
ko Gutnik iz Sektorja za vzdrzevanje, Ale$
Ferli¢ iz Sektorja za inZeniring, Gregor Golja
iz Urada direktorja ter Roman Hribernik in
Matjaz Mulh iz Sektorja za proizvodnjo pa
imajo 10-letni jubilej.

Vsem jubilantom iskreno cestitamo.
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ESVET DELAVCEV

Politicne »buce« in pocitniske prikolice

na »prepihu«

BOSTJAN KOCIJAN, PREDSEDNIK SVETA DELAVCEV

Poletje se pocasi poslavlja, na vrata pa Ze
trka naslednja »kurilna« sezona. S poslovne-
ga vidika lahko upamo in si Zelimo, da zima
ne bo ne pretopla in ne prekratka. Neka
»normalna« zima pa bo imela koristne ucinke
tudi na samo naravo.

Precej manj koristni, da ne zapisem kaj
bolj soCnega, pa so predlogi, ki rastejo v
»bucah« nasih ministrstev. Prava ironija je,
da Ministrstvo za delo, druzino, socialne za-
deve in enake moznosti pripravlja oziroma
je pripravilo predlog zakona, ki bi uvedel
moznost odpuscanja delavcev zaradi po-
manjkanja zaupanja oziroma medsebojnega

Dogovor o upravljanju s pocitniskimi
kapacitetami je objavljen v DNA aplikaciji

neujemanja?!?! Morda pa bi bilo $e najbolje,
da ¢im prej podajo predlog zakona, kjer
bo zapisano, da lahko delodajalec odpusti
delavca brez vsakrSnega razloga. Zakaj bi
sploh Se komplicirali in iskali neke argumen-
te, Ce pa je jasno, da se Zeli na nek sprijen
nacin delodajalcem omogociti odpuscanje
po mili volji. O¢itno Se ne tako dolgo nazaj
omenjana fleksibilnost trga delovne sile pri-
haja v nas prostor preko taksnih »by-pasov«
in preko politikov, ki so — kako absurdno —
na volitvah dobili glasove oziroma zaupanje
vecine drZavljanov (vecine tistih, ki se sicer
sploh Se odpravijo na volis¢a).

Svet delavcev bo izvedel naslednjo re-
dno sejo v drugi polovici septembra. Zaradi
s strani delodajalca predlaganih dolocenih
sprememb na podrocju pocitniske dejavno-
sti, to¢neje pri samih poditniskih prikolicah,
smo pred tem izvedli izredno sejo, pred njo
pa Se dodatni izredni posvetovalni sestanek
¢lanov, na katerem so ¢lani posredovali svo-
ja in mnenja zaposlenih iz svojih delovnih
okolij na to temo. Po ve¢ pogovorih, dopisih
in izvedenih korekcijah smo na koncu na iz-
redni seji s predstavnikom vodstva nasli sku-
pni jezik in sklenili dogovor, ki je korekten
do delodajalca in bo imel hkrati dolgoro¢no

pozitivne posledice tudi za zaposlene. Verje-
tno s strani vseh zaposlenih dogovor ne bo
sprejet pozitivno, a lahko upravi¢eno upamo,
da bodo tudi ti na koncu zaznali trud sveta
delavcev, da bi se — ob posluhu do argumen-
tov delodajalca — dolgoro¢no obdrZala tako
kvaliteta kot tudi kvantiteta pocitnikovanja v
pocitniskih prikolicah v prihodnje. Osebno
sem zadovoljen, da smo z vodstvom reSevali
celotno zadevo na zelo korektnem nivoju in v
skladu z zakonom ter da smo se poslusali in
poskusali razumeti argumente in predloge,
ki so bili predstavljeni z ene in druge strani.

Do pisanja tega ¢lanka je ostalo odprtih
Se kar nekaj problemov, ki jih je svet delav-
cev izpostavil na svoji zadnji seji pred pole-
tnimi dopusti.

Tako med drugim Se vedno ni prislo do
sestanka z delovno skupino, ki je sodelova-
la pri izdelavi sistemizacije druzbe in oceni
delovnih mest in so ga Ze lani zahtevali za-
posleniv komandi GPO enote TE-TOL. Dogo-
vorjeno je sicer, da naj bi do sestanka prislo,
ko bo izdelana ocena tveganja. Nenavadno
pa je, da se je izvedla sistemizacija in oce-
nilo delovna mesta brez, da bi bila ustrezna
ocena tveganja za vsa delovna mesta sploh
izdelana.

Odprti so ostali tudi nekateri izpostavlje-
ni problemi, ki spadajo pod okrilje Odbora
sveta delavcev za varstvo pri delu. Predse-
dnik odbora je sicer sklical sestanek, kjer so
obravnavali vse tocke, ki so bile sprozene na
zadnji seji sveta delavcev, a v praksi veliko
stvari Se vedno ni ustrezno urejeno (toCenje
goriva za buldoZerje, dodatki za tezke pogo-
je dela v dolocenih pogojih, ...).

V zvezi z invalidsko problematiko je svet
delavcev s strani odgovornih sluzb znotraj
druzbe Zelel prejeti informacijo o finan¢nih
sredstvih, ki jih ima druzba $e na voljo za in-
valide (urejanje delovnega okolja, ... ), zatem
bo s strani Javnega invalidskega in pokojnin-
skega sklada poskuSal pridobiti odgovore,
za kaj konkretno se lahko ta denar nameni.

Zaradi SirSe dostopnosti je svet delavcev
podal predlog, da bi se info tocka iz recep-
cije prestavila na bolj frekventno lokacijo,
predlagan je bil prostor pri uri, kjer veliko
delavcev iz enote TE-TOL potrdi svoj pri-
hod in odhod. Kljub nekaterim pogovorom
in sklepu sveta delavcev zadeva do pisanja
tega Clanka Se ni urejena — info tocka (3e) ni
prestavljena.

Podanih je bilo tudi nekaj pomislekov na
vsebino Pravilnika o delovni uspesnosti, ¢la-
ni sveta delavcev pa so bili pozvani, da se
v razumnem roku tudi sami opredelijo do

Bostjan Kocijan

predstavljenih pomislekov, saj bodo morebi-
tne nadaljnje poteze sveta delavcev odvisne
prav od vecinskega mnenja njegovih ¢lanov.

Upam, da ste v letoSnjem poletju dodo-
bra izkoristili relativno naklonjeno vreme in
si nabrali modi za uspesno opravljanje dela

do naslednjega priklopa na polnilno postajo.
MEGAY



Zoran Kolenc

V Sloveniji je vsak gradbenik

POGOVARJALA SEM SE RECHELLE NARAT

Gradbena dejavnost je zelo tezka panoga.
Na to me je ob opisovanju svojega dela
spomnil tudi tokratni sogovornik, sodelavec
Zoran Kolenc, kiima kar dve funkciji: je
nadzornik, obenem pa tudi koordinator
varstva pri delu na gradbi$cih. Sam pravi,
da je gradbena dejavnost v Sloveniji ze v
osnovi tezja iz dveh razlogov. Prvic, ker

je ze skoraj vsak v Sloveniji sodeloval pri
gradnji hise, s tem pa postal samooklicani
gradbinec, ki misli, da ve o gradnji vse in da
lahko zato ocenjuje izvajanje del pri nasih
obnovah ter gradnjah, ali celo daje navodila
za to... Drugic pa zato, ker je gradnja Ziva
zadeva - stanje se nenehno spreminja,

zato mora nadzornik gradnje odlocitve
nenehno prilagajati in iskati nove resitve ter
sprejemati tezke odlocitve.

Kaj tebi predstavlja »biti nadzornik« - je to
vloga z vidika oblasti ali je to lahko tudi
vloga demokrati¢nega sodelavca?

V vsakem primeru je najprej potreben
demokrati¢en nacin. Seveda mora$ voditi, a
nikoli ne more biti to edini nacin. V gradbeni-
Stvu je najbolj pomembno povezovanje vseh
sodelujocih in upoStevanje izhodis¢ vseh,
tudi pri komunikaciji.

Katere projekte oz. gradnje trenutno
nadzorujes?

Kot vedno je kar precej zadev odprtih, a
Ce izpostavim najvecje, imam trenutno v delu
4 oziroma 5 vedjih gradbis¢. Med obseznimi
je trenutno izvajanje del v Sidki, kjer se za-
kljucuje obnova vroCevodnega omreZja na
Celovski cesti.

Obnova v Siski je res iziemno zahtevna

- obcani so se jezili zaradi odstranitve
dreves, lokacija je frekventna. Zakaj pride
pri gradnji do sprememb plana, mi lahko
pojasnis?

Prav gradnja v Siski je tak tipicen primer.
Prvotno je bila nacrtovana obnova kinete, v
kateri je vroCevodno omrezje. Potem pride
trenutek, ko stroji odprejo materijo in se po-
kaZe realna slika. Kljub natancni predhodni
analizi ne more$ niti predvideti niti vedeti,
kaj je pod zemljo. In projekt, s tem pa tudi
sama gradnja, se je v celoti obrnil na glavo.
Kineta je bila namre¢ popolnoma uniCena,
zato jo je bilo treba ne samo zamenjati, pac¢
pa v celoti porusiti in obstojece jeklene cevi
zamenjati z predizoliranimi. Osnova za to od-
loCitev je bila analiza ekonomi¢nosti sanacije
kinete 0z. zamenjava cevi. Zato se premakne

¢asovnica, spremenijo s stroski projekta. In
sledi soocenje s SirSo javnostjo, ki tega, da
se plana v resnici ne moremo drzati in to ne
po lastni krivdi, ne sprejme z razumevanjem.

Ste vse zaplete uspesno resili? Gradnja v
Siski se zakljucuje, kajne?

Da, zdaj se gradnja zakljucuje in dela na-
predujejo zelo dobro ter uspesno. Seveda
pa — dokler ni zakljuceno, se nikoli ne ve, kaj
bo. Predvidena je namre¢ popolna zapora
na Celovski cesti, vemo pa, kaj to pomeni...
Zato Druzba za upravljanje investicij Zeli,
da se dela izvajajo 24 ur, terminski plan je
kratek. Na frekventnem obmocju bo posta-
vljena zapora. A mi dolo¢enih del ne more-
mo opraviti ponoci, ker moramo upostevati
dolocene omejitve pri vrsti dela: hrup moti
obcane; varjenja cevi se ponoci ne vidi, zato
ga ne moremo izvajati ipd. In Se veliko dru-
gih dejavnikov je.

Kdo postavlja pogoje za delo: izvajalci,
ob¢ani, kupci ali kdo drug?

Izvajalcu mi postavljamo pogoje. Stran-
kam poskusamo ugoditi, kolikor se le da in
se potrudimo. Najhuj$e pogoje za delo nam
postavljajo lastniki zemljis¢, lastniki komu-
nalnih vodov, ipd.

Zakaj?

Priprava dokumentacije in zbiranje sogla-
sij je najbolj zahteven del priprave projekta.
Pri tem nam je v veliko podporo nasa sluzba
za pripravo dokumentacije kot tudi sodelavci
iz projektive. Na dnevni bazi se sre¢ujemo s
tezavami pri delu na terenu, zato nam, nad-
zornikom, zelo pomaga, da se lahko obrne-
mo na sodelavce iz teh sluzb. Konkretno se
je na primer zakompliciralo pri projektu, ki
bi ga morali priCeti izvajati pred dvema me-
secema: vsi papirji so bili urejeni, projekt
definiran, soglasja zbrana... Potem je lastnik
zemljis¢a postavil pogoje, Zelel je dodatno
preverjanje sodelavcev, ki bodo pri delih
sodelovali... Ker tega ni pravocasno uredil,
je dokumentacija potekla. In smo se znasli
pred starim projektom, a z novo ¢asovnico in
Z novim izzivom za nov rok.

Skupaj z izvajalci nadzorniki delate na
gradbiscih, v tezkih pogojih in razmerah,
pod stalnim stresom ste zaradi rokov. Kako
reSujete napete situacije, ¢e pride do njih?
Poznam skoraj vse delavce in oni poznajo
mene in to je velika prednost. Pomembno se
mi zdi, da se ohranja pozitivno vzdusje, tudi
lepa beseda je v€asih dovolj. Se mi pa zdi,

Zoran 4 m pod zemljo

da si Clovek najve¢ zaupanja ustvari, Ce je
ves ¢as tudi prisoten z ekipo. Zaradi tega mi
ni tezko priti na gradbisce preveriti, kako gre
popoldne ali zvecer — Cetudi se mi je uradni
delovnik Ze koncal. Z veseljem jim tudi kdaj
prinesem sok in jih kdaj po€astim kar iz svoje-
ga Zepa - ne zato, da bi jih podkupoval, pac pa
preprosto zato, ker cenim njihovo delo in jim
7elim to pokazati. Ce fantje vedo, da jim bo$
zagotovil varne pogoje za delo in jih ne bo$
po nepotrebnem izpostavljal nevarnosti, ti za-
upajo, zaupanje pa je dober motivator za vse.

Nadzor vcasih in danes - je razlika?

Ni primerjave! Danes je nadzorovanje
mnogo teZja naloga. Spremembe so v za-
konodaji; delovni pogoji so se spremenili.
Razmere v gradbeniStvu so se mocno po-
slab3ale. Izvajalci niso bili placani... Pogoj za
izbor izvajalca je najugodnej$a ponudba, kar
je v€asih lahko tudi zelo slabo, saj je od tega
odvisna tudi kakovost materiala. Najbolj oci-
tna pa je seveda sprememba v pritisku - roki
za izvedbo del morajo biti krajsi, ljudje so
bolj nestrpni... Gradbena dela in materiali
pa zahtevajo dolocen Cas in postopke. Tudi
mobilni telefoni so moc¢no spremenili delo.
V enem pogledu je pozitivno — lahko hitro
poklices in kaj preveris. Po drugi strani pa
je prav dostopnost moteca — vsak te klice,
zmoti... V¢asih smo se zjutraj vse dogovorili,
pa si Sel na teren. Ni prijetno, e te na grad-
biS¢u kar naprej kdo klice, sam pa ne more$
vsega takoj preveriti.

Nasi sodelavci iz inZeniringa se lahko
pohvalijo s Stevilnimi uspesno zakljuce-
nimi gradnjami. A veckrat kot pohval so
delezni negodovanja obc¢anov, ki tezko
sprejmejo zacasno oviran dostop do
svojega doma ali pa jih moti potek dela.
To, da bo rezultat zanesljiva oskrba, ni-
kogar ne zanima. A nadzorniki so utrjeni
in sprejemajo to kot del vsakdana, saj so
zaradi narave dela zelo prizemljeni ljudje.
Po drugi strani pa znajo opaziti in ceniti
dobro opravljeno delo. Tudi Zoran, ki je
v pogovoru iskreno pohvalil projekt in
delo izvajalcev Darsa pri zadnji obnovi
obvoznice: »Bili so ve¢ kot odli¢nil«
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energetikart

predstavlja Anjo Pristavec,
Gumbi na 100 in 1 nacin

POGOVARJALA SEM SE RECHELLE NARAT

Poznam kar nekaj kreativnih oseb v na-
Sem podjetju, a Anjo bi uvrstila med prvih
deset. Kadarkoli sva delali skupaj, me
je vedno prijetno presenetila, ne samo
z zagnanostjo in pozitivnostjo, pa¢ pa z
ustvarjalnim ali novim pristopom pri delu.
Njena kreativnost pa se ne ustavi samo
pri delu: izraza se v barvnih fuzijah, ki jih z
obcutkom zdruzi pri kombinaciji oblacil in
nakita. Vsak njen izbor je zanimiv in Zivahen
- kot je Anja, ki v prostem ¢asu rada obisku-
je kulturne prireditve, razstave in muzeje...
Skratka vse, kar diSi po umetnosti in vse, kar
Siri obzorja. O Anji nikoli ne boste izvedeli
vsega, saj jo vedno zanima kaj novega in vas
bo presenetila s tem, kaj vse ve in kaj vse po-
zna. Dolgo sva bili skupaj v istem oddelku, v
prodaji, zato sem res mislila, da me ne more
presenetiti. No, pa me je — ko mi je lansko
leto podarila darilce: Cudovit Sopek rozic,
narejen iz gumbov. Najprej sem se ga otepa-
la, saj ne maram, da kdo zapravlja zame, pa
je Anja skromno, ker taksna je, dejala: »Ne,
nisem kupila, naredila sem ga sama.« Lah-
ko si predstavljate moj presenecen izraz na
obrazu. Od kdaj pa to, sem se spraSevala...
Pa saj je mlada mamica, v sluzbi je polno za-
poslena...

Pritisni na pravi gumb in dobil bos...
umetnika!

Cudovit izdelek je rezultat umetnosti, ki
je v svetu poznana kot »button art«. Anja je
dobila idejo, ko je nekoc slucajno opazila sli-
ko pti¢ka, izdelanega iz gumbov. Kot receno,
Anjina domisljija in zagnanost nimata meja...
In kaj kmalu je nakupila gumbe ter zacela
izdelovati $opke. Ze prej jih je namre¢ rada

delala iz papirja ali iz blaga, gumbi so bili pac
naslednji material, ki jih je vkljucila v delo.

Kreativnost je Anji prirojena, jo pa k temu
spodbuja tudi domace okolje: tudi po-
rocena je z arhitektom, za njih pa vemo,
da iz ni¢ lahko ustvarijo kompozicijo, ki
jemlje dih. Tudi njega stimulira Anjina
Zilica za ustvarjanje izdelkov: nekoc se je
sprehajal po ljubljanskem barju in opazil
prazno polzjo lupinico ter pomislil, da bi
lahko nekaj, kar ne sluzi ve¢ enemu bitju,
zazivelo drugace. Kaj kmalu je nastal
izdelek — polzek - ki je danes avtorsko
zasSciteno delo in priznano intelektualno
delo v Sloveniji (POLZEK je zas¢iten na
Uradu RS za intelektualno lastnino).

Ko sem Anjo vpraSala, ali so tudi njene
rozice zaScitene kot avtorsko delo, je zopet
samo skromno povedala, da $e ne. Morda
bodo v prihodnje. Ni namre¢ zasledila, da bi
jih Se kdo izdeloval.

Polepsati prostor v 45 minutah

Ko sem Anjo vpraSala za recepturo za
izdelavo njenih prisréno liénih Sopkov, mi je
prijazno svetovala: »Material, torej gumbi,
naj bodo iz lesa. Sama sem najprej ustvar-
jala iz plasti¢nih gumbov, pa ni tako lepo. Za
Sopek poleg gumbov sama potrebujem Se:
Zico, »bor masino« - ki jo vecinoma upravlja
mo?7 za zavijanje Zice v obliki stekla posa-
meznega cveta — ter obCutek za estetiko in
priblizno 45 minut«. Ja, »samo« to potrebu-
jeS in »voila« — Sopek je izdelan, prostor pa
poleps$an.

Anja in njena druzina z mozem ter Zivah-
nima sinovoma Titom, kiima 5 let, ter
Patrikom, ki jih Steje 3, dajo svoji ustvar-
jalnosti duska v hladnejsih dneh, ko je
premrzlo, da bi se potepali zunaj. Sicer so
namrec radi na vrtu in sploh v naravi ali
na izletih. Nekje je pac treba dobiti ideje
in kaj je lahko vecji navdih kot narava?

Bog ve, kaj bi Anja pocela danes, Ce ne
bi bila v Energetiki — svojo Studijsko pot je
namre¢ najprej zacrtala na fakulteti za kra-
jinsko arhitekturo. Pa si je na sreco premislila
—in zdaj je med nami. Se vedno pa ostaja del
njenega bistva kreativnost: Ce bi pa zavrtela
€as nazaj in bila stara spet 22 let, bi korake
zagotovo usmerila proti neki vrhunski obliko-
valski oziroma oglaSevalski agenciji.

Kri ni voda: genetika in okolje vplivata na
razvoj osebnosti

Anja sicer izhaja iz druZine, kjer je veci-
na ¢lanov zdravnikov: njena mama, sestra,
svak... Za zdravnike pa je prav tako znano,
da so pogosto vrhunski umetniki, poleg
tega, da opravljajo svoj poklic: nekateri so
odli¢ni fotografi, drugi pevci ipd. Tudi Anja
osebno pozna kar nekaj teh, ki v Casu, ko
odloZijo belo haljo, vstopijo v svet umetnosti.
In pritrjuje temu, da je verjetno tudi ta njena
strast do umetnosti prisla z geni. In se Se na-
prej razvija z nacinom Zivljenja...

Anja in njen moz sta obCutek za ustvarja-
nje ze od vsega zacetka zelela spodbuditi
pri svojih otrocih: skupaj ustvarjajo iz
gline, izdelujejo lutke in riejo. A otroka
se navadno hitro naveli¢ata in odhitita po
svojih opravkih stran od miz, medtem ko
Anja in Matej ostaneta pri mizi in ustvar-
jata naprej. In ker je poletje mimo, se bli-
Za spet Cas, ko bodo daljsi dnevi in bosta
ustvarjala nove Sopke in nove polzke, ki
jih sorodniki in prijatelji radi narocijo ob
razli¢nih priloznostih: za rojstni dan, za
okroglo obletnico ali pa za tezko pricako-
vani ¢as obdarovanja ob Bozicu.
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Energijada 2016: Konc¢no smo skupaj
bivanju dajali utrip

Zaposleni druzb Energetike Ljubljana in
TE-TOL delujemo v okviru istega podjetja

Zze od leta 2014. Pripojitveni proces je
uspesno zakljucen, veliko je bilo narejenega
tudi na podrocju reorganizacije druzbe,

na poslovnih procesih... A letos smo prvic
uspeli organizirati dogodek za vse, ki
utripamo pod isto streho. In bil je Ze skrajni
Cas, zato hvala vodstvu druzbe, ki nam je to
omogocilo.

Raziskava o merjenju organizacijske kli-
me v letu 2014 je pokazala, da si zaposleni
Zelijo ve€ osebnih kontaktov. Druzba namrec
deluje na treh lokacijah, kar je Ze osnovna
omejitev, zakaj se sodelavci osebno ne
srecujejo pogosteje, tudi pri delu ne. Poleg
tega je dodatna omejitev tudi to, da na lo-
kaciji VerovSkove ulice ni skupnega prostora
(menze), kjer bi se ljudje lahko srecevali vsaj
pri dnevnem obroku.

Prihajajoce obletnice dejavnosti oskrbe z
energenti in proizvodnje energije v Ljubljani
so bile prava priloznost za snidenje na sku-
pni lokaciji, ki je omogocala srecanje za vse
zaposlene, ki jih ni malo — skoraj 600 nas je.

Energijada 2016 je potekala v sprosce-
nem vzdusju in vreme nam je bilo naklonjeno
ravno toliko, kot je bilo potrebno: celo dez ni
zmotil tistih vztrajnih, ko so Se dolgo v temi
razpravljali o dobrih starih ¢asih ter novih,
neznanih priloznostih v novi ogrevalni sezoni
in novih delovnih letih, ki sledijo do nasledniji
obletnic.

Hvala vsem, ki ste tlakovali oskrbo z
energijo v teh 155 letih oskrbe s plinom in 55
letih oskrbe s toploto ter 50 letih proizvodnje
toplote in elektrike, pa tudi na letoSnjem do-
godku za zaposlene! [E

Nasim uporabnikom sporo¢amo, da bivanju
dajemo utrip, kar pomeni, da njihov dom
pozivimo z energijo. Boljsi utrip je torej povsod,
kjer so nasi sodelavci. Bravo, nasi!



Rekreacija v Sport
Ljubljana

Tudi v sezoni 2016/2017 je sklenjena po-
godba z Javnim zavodom Sport Ljubljana,
kjer lahko vsi zaposleni Energetike Ljubljana
brezplacno koristijo Sportno rekreacijske
storitve oz. prostore (fitnes, savna, bazen,...).
Vec o njihovih lokacijah in storitvah si lahko
ogledate tudi na spletni strani www.sport-
-ljubljana.si. Vse zainteresirane zaposlene
za koriS¢enje teh storitev vabimo, da se
oglasite pri Meti Logar (Verovskova ulica 62,
tel. 5889 226, soba 415) ali pri Vlasti Kastelic
Hervol (Toplarniska ulica 19, tel. 5875 256,
vloziSCe), kjer boste prejeli letne ¢lanske iz-
kaznice, z veljavnostjo do 31. 8. 2017.

Ali so to kapljice sanitarne tople vode ali so ti mehurcki plinske molekule? Ne, to so nasi fantje, ki so se
preizkusili v »fun ball zorbingu« - naporni, a za gledalce in tekmovalce zabavni igri, ki je pokazala, da imajo

nasi fejst fantje v Energetiki dobro fizi¢no kondicijo: so spretni, vzdrzljivi in mocni. Pa Se veliko humorja W
imajo!

-
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Nagradni sklad: 1. nagrada 63 €, 2. nagrada 42 €, 3. nagrada 21€

Prosimo, da poSiljate le en izvod gesla za posamezno krizanko,

ker bomo v nasprotnem primeru izlocili vsa ponovljena imena. 63€ prejme Aleksandra Malnar

s

42 € prejme Vojko Oblak

L 21€ prejme Milan ErZenicnik
Ime in priimek

Naslov

Pravico do Zrebanja imajo samo zaposleni v
Energetiki Ljubljana. Pri Zrebanju bomo upo-
Stevali le en izvod reSene krizanke na posa-
meznika. Nagradni kupon z vpisanim geslom
Geslo oddajte v nabiralnik ¢asopisa do 15. 11. 2016.




Marjana Jerman

Stranke rade prihajajo k nam...

POGOVARJALA SEM SE RECHELLE NARAT

V samem srediSCu mesta Ljubljana lahko uporabniki storitev javnih podjetij

placCujejo racune brez provizije na lokaciji Skupne blagajne, ki se nahaja v
stavbi Kresija. PlaCevanje raCunov je lahko zelo neprijetno, tako na strani
pred okencem kot za njim. A ne na tej blagajni, saj z nasimi uporabniki
poslujejo same prijazne sodelavke. O njenem delu in strankah smo se
pogovarjali s sodelavko Marjano Jerman iz Javnega holdinga Ljubljana.

Marjana, izvedela sem, da si v blagajni
Kresija sodelavka z najdaljsim stazem.

Energetika je bila v moji sluzbeni karieri
moja tretja sluzba pred 18 leti, skupaj imam
35 let delovne dobe. Ker sem med drugim
delala tudi v var¢evalnem klubu oziroma hra-
nilnici, sem si pridobila izkuSnje o blagajni-
Skem poslovanju, kar mi je prav prislo tudi
pri sedanjem delu.

Verjetno se vsak mesec oglasijo pri vas
bolj ali manj isti ljudje? Ste si z mnogimi
ze domaci?

Da. Vsak mesec prihajajo po vecini isti
ljudje. Na Kresiji bomo v aprilu 2017 ze 10
let. Najvec je starejSih ljudi, nekateri ima-
jo Ze lepa leta ¢ez 80 in 90 let in Se vedno
sami urejajo vse zadeve. Mislim, da smo jim
v pomoc, saj smo prijazne do strank. Stranke
rade prihajajo k nam...

Kako poteka dinamika vasega dneva?
Kdaj imate najvec strank?

Pri nas na blagajni stranke placujejo racu-
ne za Energetiko, Snago, Vodovod-Kanaliza-
cijo, Zale, Ljubljanska parkiri§ca in trznice ter
upravne takse za MOL. Vsako podjetje ima
dolocen rok za placilo, kar posledi¢no pome-
ni, da je med 10. in 20. dnevom v tekoCem
mesecu najvec strank. V takem obdobju smo
vedno prisotne vse tri sodelavke, zato da se
izognemo predolgim ¢akalnim vrstam in po-
skrbimo, da so stranke zadovoljne.

Skupna blagajna Kresija je bila eden
izmed prvih skupnih projektov, kjer je
bilo za plac¢nike urejena ena komunika-
cijska tocka. Zacetki so bili verjetno kar
naporni — informacijsko, organizacijsko...
Kako se ti spomnis$ teh zacetkov, kako si
jih dozivljala?

Ob prihodu na delovno mesto na Kresijo
sem bila zelo zaskrbljena, ker smo locirane
drugje, stran od sodelavcev in podpornih
sluzb. Zelo smo se namrec¢ bale primerov, da
bi bili zapleti glede programa ali drugih no-
vosti. Kasneje pa se je izkazalo, da je bil ves
strah nepotreben — vse se je odli¢no uredilo.

Zaradi neposrednega kontakta z nasimi
odjemalci ste dragocen vir povratnih in-
formacij. Kaj bi lahko Energetika Ljublja-
na Se izboljsala po njihovem mnenju? Ali
morda kaj tudi pohvalijo?

Kot sem Ze omenila, so naSe stranke ve-
¢inoma starejSe osebe in je komunikacija
preko elektronske poSte mnogim tuja, raje
imajo telefonski ali osebni razgovor. Stranke
so zadovoljne, ker lahko placujejo s kredi-
tnimi karticami, predvsem pa so zadovoljne,
ker ni provizije pri placilu.

Pri tako stresnem delu — kontakti s
strankami, ki so morda razburjeni zaradi
rac¢unov, opravka z denarjem ipd. je naj-
bolj pomembno, da je ekipa homogena.
Koliko vas je skupaj in kako si pomagate?

Razburjenja je kar nekaj, Se posebej v
zimskem Casu, ker so zneski poloznic visji.
Zato je $e toliko bolj pomembno, da smo
dobra ekipa. V tej ekipi smo tri sodelavke,
ki odlicno sodelujemo. Ob enem pa bi po-
hvalila tudi naSe sodelavke iz Mestne obdi-
ne Ljubljana, ki so nas na Kresiji sprejele za
svoje in nam vedno stojijo ob strani. Lazje je
tudi, ker se lahko zanesemo na strokovnost
gospe Vide Demsar, ki je zadolZena za nas.
Pohvalo si zasluZi tudi nasa Jerca Pokorn, ki
nam pomaga, kadar se zgodi kaj nepredvi-
denega...

Ljubljana se je v zadnjih letih zelo polep-
sala, kar zavidam ti, da delas v centru.
Kaj pa je tebi najbolj viec?

Ljubljana je res lepa v vseh letnih &asih.
Vse¢ mi je pogled na Ljubljanski grad, Me-
stno hi$o, Ljubljanico... Se posebej pa mi je
vsec ljubljanska trznica v blizini, kjer je zelo
veliko ponudbe ter prijaznih in nasmejanih
ljudi. Pohvalila pa bi tudi delavce, ki skrbijo,
da je trznica vsak dan lepo pospravljena in
Cista.

Kaj pa Marjana dela, ko ni v sluzbi?
Ljudje, ki veliko delamo s strankami, se
doma neradi pogovarjamo. Je s teboj tudi
tako?

Sama nisem $portni tip, vendar zelo rada

Marjana Jerman v Skupni blagajni Kresija, kjer pri
placilu storitev ni treba placati provizije, s svojimi
sodelavkami vsak dan z veseljem pomaga
uporabnikom. Zaradi njihove prijaznosti mnogi
tudi radi pridejo vsak mesec.

hodim na sprehode in ob&asno vrtnarim. Pri-
znam pa, da tiste dni v mesecu, ko imamo
povecan obseg dela, se doma najbolj prileze
pocitek v tisini.

CE



CELOVITA
ENERGETSKA
OSKRBA.

V Energetiki Ljubljana
proizvajamo elektriko

v soproizvodnji s toploto, do 31. oktobra 2016. »
zato j"' cenovno u.godnejéa Toplota Elektrika Prihranek )
in okolju prijazna.
‘ ‘ ‘ Akcijska cena

ELEKTRICNA ENERGIJA

TOPLOTI DODAJAMO ELEKTRIKO

‘0@

Prihranek si lahko izracunate na
bivanjudajemoutrip.si.

Akcija za gospodinjske uporabnike velja

(( <080 2882 VT (EUR/KWh) MT (EUR/KWh) ET (EUR/KWh)
Neto cena brez DDV* 0,05579 0,02988 0,04981
bivanjudajemoutrip.si Neto cena z DDV 0,06806 0,03645 0,06077

& energetika /jubljana

CELOVITA
ENERGETSKA
OSKRBA.

V Energetiki Ljubljana
proizvajamo elektriko

v soproizvodnji s toploto,
zato je cenovno ugodnejsa
in okolju prijazna.

V Energetiki Ljubljana 15 % elektri¢ne energije proizvedemo
iz lesne biomase in s tem dodatno prispevamo k visji kakovosti zraka.

*Neto cena za dobavo elektri¢ne energije ne vkljucuje stroSkov dostopa do distribucijskega omreZja elektri¢ne energije, prispevkov, DDV in drugih dajatev, predpisanih s strani drzave. Cena
toplotne energije se obracunava v skladu z vsakokrat veljavnim uradnim cenikom Energetike Ljubljana.

Na osnovi Akta o nacinu dolo¢anja in prikazovanja delezev posameznih proizvodnih virov elektrike (Uradni list RS, $t. 22/16), je sestava primarnih virov za proizvodnjo elektri¢ne energije
dobavitelja elektri¢ne energije Energetika Ljubljana, Verovskova ulica 62, 1000 Ljubljana, za leto 2015, objavljena na spletni strani www.bivanjudajemoutrip.si.

Splo3ni pogoji za prodajo in nakup elektri¢ne energije za gospodinjske in male poslovne odjemalce, Splo3ni pogoji za dobavo in odjem toplote in hladu za geografsko obmocje Mestne obcine
Ljubljana ter Splosni pogoji akcije toploti dodajamo elektriko so objavljeni na spletni strani www.bivanjudajemoutrip.si in dostopni na sedezu podjetja.

PLINU DODAJAMO ELEKTRIKO

Plin

‘0@

Elektrika Prihranek

Akcijska cena

ELEKTRICNA ENERGIJA

Prihranek si lahko izraCunate na
bivanjudajemoutrip.si.

Akcija za gospodinjske uporabnike velja
do 31. oktobra 2016.

(( e 080 2882 VT (EUR/kWh) MT (EUR/KWh) ET (EUR/kWh) EUR/Sm?3
bivanjudajemoutrip.si Neto cena brez DDV 0,05579 0,02988 0,04981 0,2600
Neto cena z DDV 0,06806 0,03645 0,06077 0,3172

V Energetiki Ljubljana 15 % elektri¢ne energije proizvedemo
iz lesne biomase in s tem dodatno prispevamo k visji kakovosti zraka.

*Neto cena za dobavo zemeljskega plina in elektricne energije ne vkljucuje strokov dostopa do distribucijskega omreZja zemeljskega plina in elektricne energije, prispevkov, DDV in drugih
dajatev, predpisanih s strani drzave.

Ponudba velja za gospodinjske odjemalce z individualnim odjemnim mestom (gospodinjski odjemalci zemeljskega plina z letno porabo zemeljskega plina od 201 Sm? do 10.000 Sm?
(prodajne skupine PS, do PSg) in gospodinjski odjemalci elektri¢ne energije).

Na osnovi Akta o nacinu dolo¢anja in prikazovanja deleZzev posameznih proizvodnih virov elektrike (Uradni list RS, 3t. 22/16), je sestava primarnih virov za proizvodnjo elektri¢ne energije
dobavitelja elektri¢ne energije Energetika Ljubljana, Verovskova ulica 62, 1000 Ljubljana, za leto 2015, objavljena na spletni strani www.bivanjudajemoutrip.si.

Splo3ni pogoji za prodajo in nakup zemeljskega plina, Splosni pogoji za prodajo in nakup elektricne energije za gospodinjske in male poslovne odjemalce ter Splo3ni pogoji akcije plinu
dodajamo elektriko so objavljeni na spletni strani www.bivanjudajemoutrip.si in dostopni na sedeZu podjetja.

& energetika /jubljana




